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Opis ogolny

Projekt BRICS ma na celu promowanie integracji spotecznej migrantow w Unii
Europejskiej i wzmocnienie pozycji 0séb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji
i promowanie réwnych szans dla wszystkich ludzi. Dzieki temu moga cieszy¢ sie oni
rownymi prawami i uczestniczy¢ w zyciu spotecznosci przyjmujgcej niezaleznie od
pochodzenia.

Zatozeniem projektu jest opracowanie programu szkoleniowego z uwzglednieniem
metodologii, ktora bazuje na wykorzystaniu sztuki jako edukacyjnego narzedzia inkluzji.
Celem jest zapewnienie upodmiotowienia specjalistdw pracujacych z migrantami oraz
stworzenie szeregu narzedzi podnoszacych kompetencje treneréw, w szczegdlnosci te
zwigzane z integracja spoteczng i kulturowg migrantow.

Niniejszy program szkoleniowy koncentruje sie na:
1) zwiekszeniu $wiadomosci na temat kultury i jej waznych komponentéw;
2) poszerzeniu wiedzy na temat korzystania z idei réznorodnosci;

3) zwiekszeniu swiadomosci specjalistéw w zakresie réznych srodowisk kulturowych,
wartosci i zatozen;

4) znalezieniu sposobdw na sprostanie wyzwaniom systemu edukacji;

5) rozwijaniu mozliwosci dziatan w ramach edukacji artystycznej; w celu zapewnienia
ciggtej integracji migrantow, wazne jest umiejetne zarzadzanie réznorodnoscia.

Tworzagc program szkoleniowy, zwrdciliSmy uwage na zapewnienie podejscia
pedagogicznego, ktére ukierunkowuje praktyki nauczania, wyznacza cele, pomysty
i dziatania, kreujac w ten sposéb optymalne wytyczne dla dobrego przebiegu projektu.
W tym przypadku wybrano podejscie, ktorego celem jest promowanie nauczania
ksztattujgcego ludzi w integralnosci, wolnosci i efektywnym wykorzystaniu ich
kreatywnych zdolnosci. Srodowisko wiedzy i $rodowisko nauczania muszg by¢ do siebie
podobne. Wiedza musi by¢ konstruowana (zgodnie z modelem konstruktywistycznym),
zas hipotezy — formutowane i testowane przez trenerow.

Ponizszy przewodnik dydaktyczny jest przeznaczony dla treneréw i trenerek pracujgcych
z migrantami i migrantkami oraz stuzy zapewnieniu realizacji potrzeb, jakie moga
wyrazac specjalisci w kontaktach z grupa. Aby ukonczyé program efektywnie, wazne jest,
by trenerzy wykazali sie empatig i pomocg wobec osdb ze Srodowisk migracyjnych, tak
aby poczuli sie oni komfortowo w lokalnej kulturze, jej normach i tradycjach.

Erasmus+ | KA2 - Cooperation partnerships in adult education



Co-funded by
the European Union

Podsumowanie rozdziatow

Numer rozdziatu Kolejnos¢ Objetos¢

Czas trwania
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Rozdziat 1 — kreatywnos¢ jako narzedzie
integracji spotecznej (P1)

Rezultaty

Cele nauczania to narzedzie oceny, ktére pozwala trenerowi okresli¢ iloSciowo wptyw
na postepy uczestnikéw, zgodnie z parametrami standardéw nauczania. W tym rozdziale
przyjrzymy sie koncepcji kreatywnosci jako narzedzia integracji. Kreatywnos$¢ sprzyja
lepszemu zrozumieniu, przywodztwu, otwartosci, rozwigzywaniu probleméw i promuje
wzajemne relacje spofeczne, a ostatecznie prowadzi do lepszej integracji. Wyraza
réoznorodne idee, a jednoczesnie jest niezbedna dla dobrego samopoczucia psychicznego
i spotecznego. Aby okresli¢, co dziata w pobudzaniu kreatywnosci u oséb wykluczonych
spofecznie lub kulturowo, takich jak migranci, ponizej przedstawimy definicje,
umiejetnosci, przyktady oraz kilka dziatan i studiow przypadku.

Efekty uczenia sie s nastepujace:
® poznanie definicji kreatywnosci,

® rozwijanie Swiadomosci znaczenia dziatan twérczych w zyciu codziennym wsrod
migrantdw w spoteczenstwach przyjmujacych,

® zapoznanie sie z przyktadami budowania umiejetnosci twérczych.

Koncepcje, umiejetnosci i postawy

Definicja kreatywnosci

Kreatywnosc¢ jest podstawowym atrybutem cztowieka, ktéry powinien lezeé u podstaw
nauki. Umiejetnos¢ stawiania czota niepewnosci i reagowania na ztozone wyzwania
z energig, entuzjazmem, wyobraznig i zaradnosciag nigdy nie byfa wazniejsza. Wierzymy,
ze dzieci, mtodziez i osoby starsze majg réwne prawo do doswiadczania i rozwijania
wiasnej kreatywnosci — stajac sie proaktywnymi, kreatywnymi graczami na Swiecie,
niezaleznie od wieku czy pochodzenia.

Kreatywnos¢ to akt przeksztatcania nowych pomystow w rzeczywistos¢. Jak opisuje
Krajowy Komitet Doradczy ds. Edukacji Kreatywnej i Kulturalnej (NACCEE), jest to
»dziatalnos¢ z wyobraznig uksztattowana tak, aby przynosi¢ rezultaty, ktére sg zaréwno
oryginalne, jak i wartosciowe”. Twodrczo$¢ charakteryzuje sie zatem umiejetnoscia
nowego postrzegania Swiata, odnajdywania ukrytych wzorcow, tgczenia pozornie
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niezwigzanych ze sobg zjawisk i generowania rozwigzan. Obejmuje rowniez dwa
nastepujgce po sobie procesy: myslenie i produkcije.

Termin , kreatywnos$¢” ma wiele definicji. Przyjrzyjmy sie kilku z nich, opisanych przez
,Creativity at Work”:

e Wedtug Marii Popovej z ,Brainpickings” , kreatywnosc¢ to sita potgczona: to nasza
zdolnos¢ do korzystania z naszej ,,wewnetrznej” puli zasobéw — wiedzy, wgladu,
informacji, inspiracji i wszystkich fragmentow wypetniajgcych nasze umysty —
ktore zgromadaziliSmy przez lata, po prostu bedac obecnym, zywym i otwartym na
Swiat i faczac je w niezwykty nowy sposéb”.

e Rollo May z ,The Courage to Create” dalej stwierdza, ze ,kreatywnos¢ to proces
tworzenia czego$ nowego. Kreatywno$¢ wymaga pasji i zaangazowania. Przynosi
naszej swiadomosci to, co wczesniej byto ukryte i wskazuje na nowe zycie.
Doznaniem jest wzmozona swiadomos¢: ekstaza”.

e Thomas Disch z kolei powiedziat: ,kreatywnos$é¢ to umiejetno$é dostrzegania
powigzan tam, gdzie ich nie ma” (1974).

Kreatywnosc¢ zaczyna sie od podstaw wiedzy, nauki dyscypliny i opanowania sposobu
myslenia. Kreatywnosc¢ to praktyka, a jesli bedziesz codziennie ¢wiczy¢ korzystanie z tych
umiejetnosci odkrywania, rozwiniesz swoje umiejetnosci w zakresie innowacji.
Kreatywnos¢ lub bycie kreatywnym to umiejetno$¢ generowania, wyrazania lub
stosowania pomystowych idei, technik i perspektyw (Ferrari i in.,, 2009), czesto
w Srodowisku nastawionym na wspotprace (Lucas i Hanson, 2015).

Co wiecej, kreatywnos¢ moze by¢ wykorzystana jako uzyteczne narzedzie rozwoju

Realms of inclusion

integracji spotecznej. Zobacz ponizszy diagram:
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Tabela: Diagram wigczenia spotecznego a kreatywnosé. Zrédto:
https://www.nfer.ac.uk/nfer/publications/nes01/nes01.pdf, s. 72.

Rozpoznawanie umiejetnosci tworczych

Umiejetnosci twércze to metody lub podejscia, ktore sg uzywane, gdy prébujemy
rozwigzac¢ problem w inny niz zwykle sposdb. Sg réwniez wykorzystywane do odkrywania
Swiezej perspektywy. Podczas gdy niektdre z tych umiejetnosci moga naturalnie
przychodzi¢ réznym osobom, niektére mogg wymagaé bardziej przemyslanego, celowego
podejscia.

Jedng z najtrwalszych teorii zwigzanych z kreatywnosciag jest model myslenia
dywergencyjnego, czyli rozbieznego, ktéry spopularyzowat Guilford (1950). Model zostat
zaadaptowany na potrzeby testow kreatywnego myslenia, tzw. ,Torrance of Creative
Thinking” (TTCT). Rozbiezne myslenie jest ogdlnie rozumiane jako ztozona umiejetnosé
generowania pomystéw. Pierwotny model myslenia rozbieznego uchwycony w testach
Torrance'a obejmowat cztery cechy:

1. ptynnos¢ — umiejetnos¢ generowania wielu pomystéw;

2. elastyczno$¢ — umiejetnos¢ swobodnego poruszania sie miedzy réznymi
reprezentacjami;

3. oryginalnos$¢ — umiejetnos¢ tworzenia nowatorskich i nietypowych pomystow;
4. opracowanie —umiejetnos¢ petnego rozwiniecia pomystow.

Narzedzia kreatywne mogg nam pomadc w:
1. Rozwijaniu nowych pomystow;
2. Zmianie ustalonych sposobow myslenia;
3. ,Mysleniu nieszablonowym” — mysleniu poza znanymi rozwigzaniami;
4. Opieraniu sie na pomystach cztonkdéw zespotu;
5. Opracowaniu nowych inspirujgcych pomystéw.

Narzedzia i strategie mogg pomdc w zrozumieniu tego, jak techniki kreatywne dziafajg,
jak moga przyczyni¢ sie one do rozwoju pomystu oraz kiedy ich wykorzystanie
w tworzeniu kreatywnych wynikdéw jest konieczne.

Dziatania i studia przypadku

Istnieje kilka podstawowych czynnosci, ktdre rozbudzajg naszg kreatywnosé. Za kazdym
razem nasze kreatywne dziatania przyczynia sie do lepszego zrozumienia ludzi w grupie,
a takze pozwalajg na wzajemne poznanie pomystow i doswiadczen. Oto kilka przyktadow
narzedzi kreatywnosci:
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e Klasyczna burza mézgow:

Termin ,burza mézgdéw” stat sie powszechnie uzywanym stowem w naszym jezyku jako
ogoblne okreslenie kreatywnego myslenia. Podstawg burzy mdzgoéw jest generowanie
pomystéw w sytuacji grupowej na zasadzie zawieszenia. Generowanie pomystéw jest
wolne od osadzania:

a. Trener zapisuje wszystkie pomysty na duzej kartce papieru lub tablicy;
b. Uczestnicy dzielg sie swoimi spontanicznymi pomystami;

¢. Uczestnicy zapoznajg sie z pomystami innych;

d. Uczestnicy nie krytykuja wzajemnych pomystéw;

e. Uczestnicy wyrazajg pomysty z duzg szybkoscia.

o Technika Think Tanku

Ta technika skfada sie z nastepujacych elementow:
a. Dyskusja: uczestnicy wyrazajg swoje pomysty na wczesniej ustalony temat. Kazdy
uczestnik ma pie¢ minut na wypowiedz.
b. Pisanie z pamieci: uczestnicy wypetniajg przygotowane wczesniej formularze
w pie¢ minut, a nastepnie czytajg i omawiajg swoje pomysty.
c. Briefing: uczestnicy, ktdrym podano temat tydziedn wczesdniej, na spotkaniu
informujg innych o swoich kreatywnych pomystach, ktére podlegajg ogdlnemu
komentarzowi.
d. Sugestie: od pieciu do dziesieciu osdb, ktére znajg badany temat, zgtasza do niego
sugestie rozwigzan.

e Mapowanie mysli

Mapy mysli, zwane réwniez ,diagramami pajgkdéw”, przedstawiajg idee, hasta,
informacje itp. w formie wizualnych i rozbudowanych schematéw. Aby narysowac¢ mape
mysli:
a. Roztéz poziomo duzy arkusz papieru i na srodku strony umie$é¢ nagtéwek
dotyczacy danego tematu czy problemu.
b. Dla kazdego kolejnego tematu podrzednego rozpocznij nowa gataz i nazwij ja.

c. Kazdy podtemat lub podgrupa tworzy podrzedng gataz do gatezi gtéwne;j.

d. Kontynuuj w ten sposéb dodawanie nowych gatezi pomystéw.

Umies¢ elementy w wiecej niz jednym miejscu, facz je z kilkoma innymi elementami lub
tworz rozne gatezie.
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Uzyj rozmaitych koloréw lub rozmiaréw. Ewentualnie uzyj rysunkéw zamiast pisania, co
pomoze w ozywieniu i uatrakcyjnieniu diagramu.

W Internecie dostepne sg programy, takie jak Free mind (do bezptatnego pobrania ze
strony http://freemind.sourceforge.net/), ktére wspierajg kreatywna prace z mapami
mysli.

Studium przypadku 1. Czynniki kreatywnosci

Spdjrz na ponizszy opis. Wedtug Narodowej Fundacji Badan Edukacyjnych istnieje wiele
czynnikow, ktore wydaja sie odgrywacd role w rozwoju kreatywnosci. Dotyczy to nie tylko
m.in. mtodych ludzi, ale wszystkich zaangazowanych w dziatania twércze.

e Autentycznos¢ — tematy i dziatania tworcze funkcjonuja z powodzeniem, gdy sg istotne
i znaczace dla ludzi. Wazng role odgrywa wzajemny szacunek uczestnikdw, osoby
prowadzacej warsztat, artysty czy trenera oraz ich wspdlne doswiadczenia.

e Cos innego i oryginalnego — kontakt z nowymi pomystami i koncepcjami jest
szczegolnie pomocny w prowokowaniu kreatywnych reakcji. Korzystanie z nowych lub
innych lokalizacji, stylow uczenia sie i praca z nowymi ludZmi rowniez sg postrzegane
jako pomocne.

e Ktos wainy — osoba petnigca role mentora, mediatora, asystenta lub lidera jest
korzystna dla wzbudzania kreatywnosci, poniewaz moze zainspirowac oraz zapewnié
uczestnikom wsparcie i wiedze ekspercka.

e Odkrywanie pomystéw — uwaza sie, ze swoboda odkrywania pomystow i koncepcji
ufatwia kreatywnos¢, poniewaz dzieki temu ludzie moga zacza¢ docenia¢ wiasng
sprawczos$¢ w inicjowaniu pomystow.

e Wyzwanie — aspekt ,wyzwania” jest waznym czynnikiem w rozwijaniu kreatywnosci.
Wyzwania przybraty forme podejmowania ryzyka, wyzwan intelektualnych, osobistych i
potrzeby zaradnosci.

* Praca z innymi — praca w grupie jest kluczowa w rozwoju i eksploracji pomystow.
Okazuje sie, ze poprzez dzielenie sie pomystami buduje sie zaufanie do ludzi i ich
kreatywnosci, nawet jesli pomysty i postawy sg rézne od naszych.

e Czas — odnosi sie do posiadania wystarczajgcej ilosci czasu na rozwijanie kreatywnych

pomystéw, a takze na zastanowienie sie nad pomystami i umozliwienie nauki. Wiele oséb
m.in. migranci potrzebujg czasu, aby poczud sie czescig spoteczenstwa.
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e Postugiwanie sie wyobrazinig — generowanie czego$ oryginalnego, stanowigcego
alternatywe dla oczekiwanych, konwencjonalnych czy rutynowych dziatan jest niezbedne
nie tylko w mysleniu twérczym, ale takze w budowaniu nowych relacji spotecznych.

e Dazenie do celu — odnosi sie do zastosowania wyobrazni w celu uzyskania
namacalnych rezultatéw. Nazwanie kogos kreatywnym oznacza sugerowanie, ze osoba
ta jest aktywnie zaangazowana w tworzenie czego$ w sposob przemyslany, co moze
dotyczyc¢ procesu integracji spotecznej i checi wigczenia innych.

* Ocena wartosci — pocigga za sobg zweryfikowanie wartosci wyniku w odniesieniu do
danego zadania, na przyktad, czy jest ono skuteczne, uzyteczne, przyjemne,
satysfakcjonujace, wazne lub mozliwe do utrzymania? Kryteria wartosci bedg sie réznic
w zaleznosci od danej dziedziny dziatalnosci, doswiadczen ludzi lub ich tta kulturowego,
w tym kultury lub religii.

Po zapoznaniu sie z powyzszym opisem odpowiedz na ponizsze pytania:
® Ktory z czynnikow kreatywnosci jest dla Ciebie najwazniejszy?
e Uporzadkuj je wedtug stopnia waznosci dla Ciebie.
e Pomysl o kilku kreatywnych pomystach, ktére wykorzystates/as w szkole, pracy
lub w zyciu osobistym. Czy uwazasz, ze istniaty pewne czynniki, ktére odegraty
role w ich rozwoju?
® Pomysl o swoim poziomie kreatywnosci i przyktadach ze swojego zycia. Umies¢
przyktady kreatywnych pomystéw odnoszace sie do Twojej przesztosci,
terazniejszosci i przysztosci w 3 kategoriach:

a. Niebieskie pomysty kreatywne: fatwe do wdrozenia, wczesniejsze
doswiadczenia, niskie ryzyko, szybkie wygrane:

b. Zétte pomysty kreatywne: pomysty na przyszto$é, marzenia, wyzwania,
wizjonerskie plany:

c. Czerwone pomysty kreatywne: innowacyjne pomysty, potencjalne przetomy,
ekscytujgce pomysty, ale ryzykowne w realizacji:
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® Pordéwnaj swojg liste z innymi uczestnikami. Czy widzisz podobienstwa lub
réznice? Omoéwcie wyniki wspdlnie.

Studium przypadku 2 Kreatywno$é buduje narody

Obejrzyj film ,Kreatywnos$¢ buduje narody” ze stynnej serii TED Talks z prezentacja
wygtoszong przez Muthoni Drummer Queen. Film jest dostepny tutaj:
https://www.ted.com/talks/muthoni_drummer_queen_creativity_builds_nations/transs
cript.

W petnym nadziei przemdwieniu, po ktérym nastepuje inspirujgcy wystep, piosenkarka i
cztonkini TED — Muthoni Drummer Queen opowiada, w jaki sposéb branze takie jak
przemyst muzyczny, filmowy i modowy zapewniaja Afrykanom platforme do
rozpowszechniania bogactwa ich réznorodnych talentéw — i wyjasnia, w jaki sposéb
wspdlne doswiadczenie kreatywnosci moze zastgpié¢ postawy wykluczenia i odmiennosci
akceptacja i mitoscia do siebie.

Po obejrzeniu filmu odpowiedz na ponizsze pytania:
® Jak rozumiesz tytut filmu?
® Jakie dziatania twodrcze zostaty wymienione w filmie? Podaj przyktady.
e Jakie dziatania twodrcze budujg twéj kraj pochodzenia lub nardd? Czy sa
podobne do kenijskich?
e Jak zdefiniujesz terminy: ,witaczenie”, ,wykluczenie” i ,inno$¢”? Omodwcie
razem ten problem.
e Aby uzyska¢ wiecej wyktadéw TED na temat kreatywnosci, sprawdz
nastepujace linki:
a. ,A powerful way to unleash  your  natural creativity”:
https://www.ted.com/talks/tim_harford_a_powerful_way_to_unleash_your_nat
ural_creativity.
b. »The creative power of your intuition”:
https://www.ted.com/talks/bozoma_saint_john_the_creative_power_of_your_i
ntuition/transscript.
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Zrédta

https://www.pearson.com/content/dam/one-dot-com/one-dot-
com/global/Files/efficacy-and-research/skills-for-today/Creativity-FullReport.pdf

https://www.oecd.org/pisa/publications/PISA-2021-creative-thinking-framework.pdf

https://www.academia.edu/23969836/Creative Thinking Tools Techniques and Meth
ods and their Subroutines

https://www.nfer.ac.uk/nfer/publications/nes01/nes01.pdf

https://hbswk.hbs.edu/item/for-better-ideas-bring-the-right-people-to-the-brainstorm

https://www.ted.com/talks/muthoni drummer queen creativity builds nations/transc
ript

https://www.creativityatwork.com/what-is-creativity/

https://workshopbank.com/creative-problem-solving

https://www.sessionlab.com/blog/creative-thinking/
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Rozdziat 2 — Inteligencja kulturowa (P2)

Rezultaty

Dzisiejsze miejsca pracy sg bardziej wielokulturowe niz kiedykolwiek i praca z ludzmi
pochodzacymi z wielu réznych miejsc i sSrodowisk staje sie normg. Otworzyfo to szereg
nowych mozliwosci, ale jednoczesnie stworzyto pewne wyzwania.
Rdznice kulturowe to nie tylko narodowo$é, pochodzenie etniczne czy przekonania.
Wiele z nas pracuje w wielopokoleniowych organizacjach, u boku mtfodszych Iub
starszych kolegéw i kolezanek, ktdérych odniesienia kulturowe, zatozenia i postawy
bardzo rdéznig sie od naszych. Konflikty kulturowe moga nawet pojawié sie miedzy
cztonkami i zespotami w tej samej organizacji.
Wszystko to oznacza, ze musimy lepiej rozumied i dziata¢ w wielu réznych kulturach. Tu
wtasnie przydatne okazuje sie pojecie kulturowej inteligencji (z angielskiego w skrécie CQ
— ,Cultural Intelligence”).
Rezultaty sg nastepujace:

® zwiekszona Swiadomosc roli kultury w interakcjach spotecznych,

® know-how, czyli wiedza, jak poprawic inteligencje kulturowg u siebie i innych,
wieksza efektywnosé pracy w réznorodnym zespole,
wigczajacy sposdb myslenia i szeroki Swiatopoglad,

wzmocnienie rozwoju osobistego,

lepsze dostosowanie i dobre samopoczucie.

Koncepcje, umiejetnosci i postawy

Czym jest inteligencja kulturowa?

Inteligencja kulturowa odnosi sie do umiejetno$ci nawigzywania relacji i efektywnej
pracy w sytuacjach zréznicowanych kulturowo. To zdolno$¢ do przekraczania granic
i prosperowania w wielu kulturach. Wykracza poza naszg dotychczasowg wiedze na
temat wrazliwosci i Swiadomosci kulturowej, podkreslajgc pewne umiejetnosci
i zdolnos$ci potrzebne do pomysinej realizacji celéw w sytuacjach zréznicowanych
kulturowo.

Osoba posiadajaca inteligencje kulturowa jest nie tylko Swiadoma réznych kultur — jest
w stanie dostosowac sie kulturowo i skutecznie pracowaé oraz nawigzywac kontakty
z ludZzmi w roznych kontekstach kulturowych. Inteligencja kulturowa taczy sie
z inteligencja emocjonalng, ale idzie o krok dalej. Osoby o wysokiej inteligencji
emocjonalnej potrafig wychwyci¢ emocje, pragnienia i potrzeby innych.
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Osoby o wysokiej inteligencji kulturowej sg dostrojone do wartosci, przekonan i styléw
komunikowania sie ludzi z réoznych kultur. Wykorzystuja te wiedze, aby pomdc im
odnosié sie do innych z empatig i zrozumieniem.

Korzysci inteligencji kulturowej

Inteligencja kulturowa oferuje szereg korzysci spotecznych i zawodowych, w tym:

e Tworzenie produktywnych relacji opartych na przywigzywaniu wagi do rdznic
miedzy ludZmi.

e Skuteczna komunikacja w réznych srodowiskach kulturowych.
Ustanowienie wspdlnej ptaszczyzny porozumienia.

e Maksymalizacja pracy zespotowej w grupach, w ktérych ludzie zachowujg sie
i myslg inaczej.

® Rdéznice mozna wykorzystaé do usprawnienia procesOw innowacji i oceny
komunikacji miedzykulturowe;j.
Maksymalizacja inwestycji w miedzynarodowg marke korporacyjna.

® Zapewnienie narzedzi do poprawy sukcesu sprzedazy, wydajnosci ludzi
i wizerunku marki.
Zachecanie ludzi do bycia najlepszymi.
Oferowanie spostrzezen w celu lepszego zrozumienia miedzynarodowych
wspotpracownikéw i klientow.

Dziatania i studia przypadku

Studium przypadku 1: Odpornos¢ na zmiany

Victor jest szefem wydziatu w agencji panstwowej. Od 15 lat zajmuje stanowisko
kierownicze i sukcesywnie awansowat na swoje obecne stanowisko. W swojej karierze
widziat, jak wiele oséb odchodzi i dotacza do dziatu. Zostat, poniewaz lubi stuzbe
publiczng i prace z osobami, ktére dobrze zna. Wie tez, ze przy rozwigzywaniu
probleméw korzysta ze swojego wieloletniego doswiadczenia w agencji publicznej. Jego
osobowos¢ pasuje do srodowiska pracy agencji panstwowej, bowiem lubi pracowaé ze
znajomoscia zasad i procedur.

Victor jest dumny ze swojej pracy, ale naprawde nie moze sie doczekaé przejscia na
emeryture, ktéra dla niego nie nadejdzie wystarczajgco szybko. W ciggu ostatnich kilku
lat na poziomie departamentu zaszto wiele zmian w zakresie procedur, zasad i norm, do
ktorych Victor byt przyzwyczajony w ciggu 25 lat pracy. Niektore z tych zmian obejmuja
zatrudnianie mtodszych pracownikéw, reorganizacje obowigzkéw stuzbowych, plany
wydajnosci w celu zwiekszenia kompetencji i umiejetnosci pracownikdw w nowych
obszarach oraz niedawne zwolnienia w celu zréwnowazenia budzetu.
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W ramach préby zaznaczenia swojego wptywu na prace agencji i wykorzystania
doswiadczen, ktére jego zdaniem moga by¢ wartosciowe, Victor zaproponowat wiele
pomystéw na spotkaniu personelu. Tymczasem zespot, ktoéry w ostatnich latach stat sie
coraz bardziej zréznicowany pod wzgledem demograficznym i kulturowym, zasugerowat
ulepszenia i zmiany w jego pomystach. Nie sg pewni tego, czy jego propozycje zmian sg
najbardziej odpowiednie, biorgc pod uwage ogdlne kierunki strategiczne departamentu.
Co wiecej, nie wiedzg, w jaki sposéb mogg wdrazaé strategie, gdy pomysty odnoszg sie
do przestarzatych zasobdéw i technologii. Niektérzy mtodsi cztonkowie personelu sa
bardziej przekonujacy i proponujg najnowsze trendy i praktyki w mysleniu strategicznym,
ktore mogg by¢ bardziej korzystne dla osiggniecia celdw agencji.

Victor postrzega te sugestie jako wymierzony w niego atak oraz opdr ze strony
personelu. Czuje, ze za kazdym razem, gdy cos zasugeruje, jeden z mtodszych cztonkéw
personelu zada mu nieoczekiwanie trudne pytania. Dlaczego tak sie dzieje? Wie, ze musi
sobie z tym poradzi¢. Nie moze pozwoli¢, aby tego rodzaju dynamika pracy trwata przez
dodatkowe piec lat, a moze powinien to zaakceptowac?

1. Jakie zatfozenia kulturowe podsycajq perspektywe Victora jako lidera agencji
panstwowe;j?

2. Skqd bierze sie motywacja Victora do zarzqdzania i przewodzenia zespotem?
3. Jak opiszesz samoocene Victora i jej wptyw na potrzebe przywddztwa?
Refleksja

Victora charakteryzuje kilka postaw kulturowych, ktére mozna podzieli¢ na rdéine
poziomy: kulture osobistg, zespotowg, organizacyjng i narodowa. Jego zatozenia
i przekonania mogg obejmowac dowolne z ponizszych: ciezka praca zaprowadzi cie na
szczyt, wszyscy muszg przestrzegad zasad i procedur oraz musisz mie¢ doswiadczenie,
aby wiedzie¢, co robisz w pracy. To moze by¢ powdd, dla ktérego czuje sie zaatakowany,
gdy jego mtodsi pracownicy zgtaszajg sugestie odnosnie jego pomystdw. Nalezy réwniez
zauwazy¢, ze Victor mogt wychowac sie w homogenicznej kulturze, ktéra nie pozwalata
mu na interakcje z osobami, ktore nie podzielaty jego wartosci kulturowych i przekonan.
Victor moze odnies¢ korzysci z poznania siebie i tego, w jaki sposéb znane mu wartosci
wplywajg na jego zarzadzanie. W ten sposdéb Victor pomoze zespotowi lepiej go
zrozumiec.

Model Cl w dziataniu

o Zdobywanie: Victor ma duzg wiedze na temat pracy w organizacjach sektora
publicznego. Jego praca w agencji pafnstwowej sprawia, ze bardzo dobrze zna ten rodzaj
kultury pracy. Brakuje mu jednak wiedzy o tym, co jest mu nieznane, zwitaszcza
w kwestiach pokoleniowych. Wie, jakie obszary jego pracy go frustrujg; teraz musi
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zdoby¢ informacje, ktére pomoga mu zrozumieé, dlaczego go to frustruje. Aby poprawic
swojg inteligencje kulturowa, Victor musiatby opracowaé plan, ktéry pomoze mu lepiej
zaznajomic sie z réznymi kulturami w jego zespole.

e Budowanie: Aby zbudowac swojg wiedze kulturowa, Victor moze opracowac strategie,
ktore pomoga mu potgczy¢ obecng wiedze z nowa wiedzg, ktéra chce zdoby¢.
Na przyktad moze stwierdzié, ze charakterystyka pracy mtodszego pokolenia jest dla
niego czym$ nowym. Moze utozy¢ plan, w ktéorym monitoruje swojg komunikacje
z personelem, aby tatwiej oceni¢, czy naprawde rozumie, co sie dzieje. Wazne jest tutaj
to, ze budujgc nowa wiedze, ma Swiadomos¢, jakie posiada umiejetnosci i czego mu
brakuje w pracy z mtodszym pokoleniem.

e Kontemplacja: Poczucie witasnej skutecznosci jest problemem w tej sytuacji
kulturowej. Victorowi zostato kilka lat do przejscia na emeryture i rozwaza szybsze
odejscie. Musi zmieni¢ swoje nastawienie: frustracje przekué¢ w pozytywng perspektywe.
Moze tego dokonaé, wizualizujgc pozytywne wyniki koficowe i przypominajgc sobie, ze
moze i powinien prébowaé dalej. Dzieki opracowaniu planu bedzie w stanie
monitorowad swojg wewnetrzng motywacje do przezwyciezenia problemu.

e Dziatanie: Wydaje sie, ze w tej sytuacji zmiana bedzie trudna dla Victora, poniewaz jest
nastawiony na wykorzystanie jedynie znanych mu sposobdw. Victor moze zostaé
zainspirowany do tego, aby mysle¢ o zmianie i jej wptywie na swojg sytuacje, zadajac
sobie pytanie: co sie zmienia, co bedzie inne dzieki zmianie oraz co przez to straci?
Korzystajac z tych trzech pytan, nauczy sie identyfikowa¢ zachowania, ktore muszg by¢
zmodyfikowane, dostrzega¢ potencjalne skutki zmiany oraz odrzucaé¢ przekonania
i wartosci. ldentyfikujac konkretne obszary zmian, Victor moze tatwiej przejs¢ przez ten
proces.

Studium przypadku 2: Mtoda, pewna siebie i nastawiona na szybki rozwadj

Julia, ktéra ma 26 lat, niedawno ukonczyta Uniwersytet w Chicago z tytutem magistra
pracy socjalnej. Jest pewng siebie mtodg kobieta, przyzwyczajong do podejmowania
szybkich decyzji i ceni sobie niezaleznos¢. Ukonczyta studia jako najlepsza na roku i przez
caty okres studidw byta znana wsrdod swoich réwiesnikow i profesoréw jako osoba, do
ktorej nalezy rozwigzywanie konfliktow i znajdowanie innowacyjnych podejs¢ do pracy
socjalnej. Jest bardzo zmotywowana, pasjonuje sie kwestiami sprawiedliwosci spotecznej
i zmian spotecznych, szczegdlnie tych dotyczgcych ubdstwa i mieszkalnictwa.

Ma wysokie oczekiwania odnosnie swojej kariery jako pracowniczki socjalnej i znalazta
prace w lokalnej organizacji non-profit, ktéra zapewnia tymczasowe mieszkania osobom
bezdomnym. Jej szefowa, Joanna, bardzo jg szanuje, ale teraz, w drugim miesigcu pracy,
Julia jest coraz bardziej zirytowana ciggtym sprawdzaniem jej pracy i kwestionowaniem

Erasmus+ | KA2 - Cooperation partnerships in adult education



:***: Co-funded by
L the European Union

jej decyzji. ,,Przyjdz do mnie, zanim podejmiesz powazng decyzje. Nie chce, zebys dziatata
sama zbyt szybko” — powiedziata Joanna.

Julia zapytata: ,,Czy do tej pory popetnitam jakies btedy?”. ,Nie” — odpowiedziata Joanna,
»ale czuje, ze musisz sie ze mng skontaktowac, zanim przejdziesz do niektorych
projektéw. Jestes tu dopiero od dwdch miesiecy i jest jeszcze wiele rzeczy, ktérych
musisz sie nauczy¢”.

-, Céz, powiedz mi, jak wygladaja te projekty. Chetnie sie wszystkiego ucze, dzieki temu
moge lepiej wykonywac swojg prace” — odpowiedziata Julia.

— ,Nie sadze, ze jestes$ juz gotowa. Jest jeszcze wiele do nauczenia w tej pracy. Uwierz
mi, tez bytam taka jak ty, kiedy bytam mitodsza, ale z biegiem lat nauczytam sie, ze
wykonanie tej pracy wymaga czasu i cierpliwosci. Pracuje sie szybko, ale moze to by¢
emocjonalnie wyczerpujace. Po prostu nie mozemy sobie pozwoli¢ na btedy, kiedy
wykonujemy te prace” — wyjasnita Joanna.

Julia nie mogta uwierzy¢ w to, co ustyszata. Oto ona, chetna i zmotywowana do podjecia
wiekszej ilosci pracy, a Joanna méwi, ze to zbyt przyttaczajace. Pomyslata: ,Co to za
srodowisko pracy, ktére nie pozwala mi korzysta¢ z umiejetnosci i wiedzy?”

W tym tygodniu Julia wpadta we wsciektos¢. Pracowata nad prezentacjg dla duzego
darczynicy i przygotowata raport dla klientéw organizacji, co zlecita jej Joanna. Mimo to
powiedziano jej bez ogrddek, ze nie moze uczestniczy¢ w spotkaniu. ,To Smieszne” —
pomyslata Julia. "Ide dalej. Zostane tutaj, dopdki nie dostane czegos lepszego, ale zaczne
sie juz rozgladad za nowg praca”.

1. Jakie przekonania i wartosci ,,zakorzeniajq” Joanne i Julie w ich samoocenie?
2. Jakie masz sugestie dla Joanny i Julii odnosnie pracy z osobq z innego pokolenia?

3. Jakie masz sugestie dla Joanny i Julii odnosnie wykorzystania zasad inteligencji
kulturowej do rozwigzania tej miedzykulturowej sytuacji?

Refleksja

Julia wierzy, ze szybko sie uczy i jest pewna siebie. Chce szybko wspinac sie po szczeblach
kariery, ale czuje, ze Joanna, jej menedzerka, tworzy bariery. Joanna nie odbiera tego
w ten sposob i jest przekonana, ze wie wszystko najlepiej, biorac pod uwage jej
doswiadczenie w branzy. Zaréwno Joanna, jak i Julia s przekonane o stusznosci tego, co
robig i co potrafi3. Dodatkowo obie tworza pewne zatozenia o sobie nawzajem,
co prowadzi do okreslonych zachowan. W tej sytuacji pomocne bytoby przeprowadzenie
¢wiczenia, ktére zbadatoby ich zachowania oraz emocje i mysli, ktére towarzysza tym
zachowaniom.
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Model Cl w dziataniu

e Zdobywanie: Joanna zajmuje formalne stanowisko kierownicze. Jako liderka, ktora
chce posiadac¢ inteligencje kulturowa, stara sie zrozumieé, jakie doswiadczenia
z przesztosci przyczyniajg sie do sposobu myslenia o takich osobach jak Julia. Musi
powigzac te fakty z nowymi informacjami o tym, czego chce dokona¢, a co zwigzane jest
z roznicg pokoleniowa. Bytoby pomocne, gdyby Joanna pomyslata o tym, jak sama sie
czuje oraz co moze czu¢ Julia w ich interakcjach. Rozpoznawanie emocji i uczu¢ moze
stuzy¢ jako doskonate Zzrédto informacji zwrotnej i podstawa zrozumienia petnego obrazu
sytuacji.

e Budowanie: Aby poprawi¢ swojg inteligencje kulturowg, Joanna moze poszukaé
mentora, ktéry pracowat z takimi osobami jak Julia. Wazne jest, aby umie¢ rozmawiaé
o sytuacjach kulturowych, szczegdlnie o planach i celach zwigzanych z pracg z réznymi
grupami kulturowymi. W takiej sytuacji mentor moze pomdc Joannie zidentyfikowac te
elementy kultury, ktérych moze nie rozumieé, takie jak wysokie oczekiwania Julii wobec
siebie, jej zdolno$¢ do wykonywania zadan w nieformalnym srodowisku pracy oraz jej
preferencje dotyczgce stylu pracy.

e Kontemplacja: Joanna uwaza, ze Julia posiada zdolnosci do realizacji projektow oraz
zadan. Jednakze moze zrobi¢ cos wiecej, by wzmocni¢ poczucie witasnej skutecznosci,
zaréwno swoje, jak i Julii, budujac w ten sposéb inteligencje kulturowa. Efektywnym
rozwigzaniem bytoby zaplanowanie z Julig cotygodniowych sesji oceny i postepéw. Moga
one pomoc Julii zrozumie¢ oczekiwania Joanny, ktdra petnitaby funkcje mentora.
Rozwijanie swojej inteligencji kulturowej oznaczatoby, ze Joanna przychodzitaby na te
spotkania przygotowana do tego, by przekaza¢ odpowiedni rodzaj informacji zwrotne;.

e Dziatanie: Joanna jest w stanie szybko wskaza¢ stabe punkty Julii w ich interakcji. Ale
czy Joanna widzi tez swoje wtasne stabe punkty? Joanna moze, a wrecz powinna ocenic
swoje zachowanie. Moze nie zwazac na swoje podejscie, poniewaz jest zbyt skupiona na
tym, czy Julia popetni btad. Jej zdolnos¢ do adaptacji zalezy od tego, czy zdaje sobie
sprawe z tego, co sprawia, ze czuje sie nieswojo, gdy Julia dobrze sobie radzi. Czy zaktada
z gory to, jak mozna ukonczy¢ dang prace? Albo kto moze wykonad dang prace?

Studium przypadku 3: Budowanie wielokulturowego zespotu — czy warto?

Kalia pracuje w duzej firmie, zarzadzajac zréznicowanym zespotem skfadajacym sie
z o$miu oséb. Dwdch jej pracownikdw ma niewiele ponad dwadziescia kilka lat, dwdch
jest po trzydziestce, trzech — po czterdziestce i jeden po piecdziesigtce. Czterech
cztonkow jej zespotu jest pochodzenia europejskiego, a pozostali czterej:
latynoamerykanskiego, afroamerykanskiego, azjatyckego i afrykanskiego. Jej mtodsi
pracownicy sg do$¢ nowi, pracujg tam niecate dwa lata. Wiekszo$¢ cztonkdéw jej zespotu
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pracowata w organizacji od 5 do 10 lat, a jej najstarsi pracownicy od 25 lat, czyli o 10 lat
dtuzej niz Kalia na swoim stanowisku kierowniczym.

Ogdlnie rzecz biorac, cztonkowie zespotu sg dla siebie serdeczni, ale Kalia wie, ze istnieja
napiecia wsrdd niektorych pracownikéw, ktére majg wptyw na sukces i produktywnosé
zespotu. Zdaje sobie sprawe, ze jeden z miodszych pracownikéw, Robert, czesto jest
sfrustrowany tym, ze jego wspotpracownica, Ana, ktdéra jest z Ameryki Potudniowej,
przekazuje wifadze i podejmowanie decyzji innym cztonkom zespotu. W rozmowie
z Robertem Ana odkrywa, ze uwaza on, ze to ona powinna czesciej wyrazac swoje opinie.
Frustracja Roberta wynika z przekonania, ze kazdy cztonek zespotu, zgodnie z zasada
demokracji, powinien mie¢ mozliwos¢ wniesienia swojego wktadu we wspdlny projekt.
Czuje, ze kiedy Ana oddaje podjecie decyzji w rece innych, nie ponosi odpowiedzialnosci
jako cztonek zespotu.

Margaret, starszy cztonek zespotu, podchwycita uwagi Roberta i czuje, ze on nie szanuje
stylu pracy Any. Wspomniata mu, ze moze to by¢ ,sprawa kulturowa” i ze powinien
nauczy¢ sie dostosowywaé swoje zachowanie i styl pracy, aby lepiej odpowiadac
potrzebom innych. W odpowiedzi Robert méwi: ,,Niewazne. Nic o nas nie wiesz”. Takie
komentarze doprowadzity Margaret do przekonania, ze on tez nie szanuje jej wiedzy i
pozycji w organizacji.

Szczerze mowigc, Kalia jest zmeczona zarzadzaniem ludzkimi osobowosciami. Uwaza, ze
ludzie powinni po prostu nauczyé¢ sie dostosowywac do swoich styléw pracy. Chociaz
w to wierzy, uwaza réwniez, ze dobry lider musi jednoczy¢ zespot, bez wzgledu na
roznice i style pracy. W tym roku postawita sobie i zespotowi za cel rozwigzanie tych
miedzykulturowych probleméw. Ale biorgc pod uwage jej poprzednie proby, nie ma
wielkich nadziei na pomysiny wynik. Ostatnim razem, gdy prdobowata rozwigzac
miedzykulturowe problemy zespotowe, czuta, ze odniosta kompletng porazke. Jest
zaniepokojona reakcjami pracownikéw na podjecie nastepnej préby. Wiasciwie za
kazdym razem, gdy mysli o tym spotkaniu, wzdryga sie. Po prostu nie miata umiejetnosci
ufatwiajgcych rozmowe podczas ich ostatniego spotkania. Zastanawia sie, czy ta
nastepna proba w jakikolwiek sposéb przyczyni sie do rozwoju jej zespotu, czy tez bedzie
to tylko kolejna porazka.

1. Jak opiszesz poczucie wtasnej skutecznosci Kalii?
2. Jak poczucie wtasnej skutecznosci Kalii wptywa na jej przywddztwo?
3. Jakie strategie polecasz Kalii, aby pomdc jej poprawic inteligencje kulturowq?

4. Jakie masz sugestie dla Kalii, aby sprawié, by jej personel stat sie zespotem
inteligentnym kulturowo?

Refleksja
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Kalia pracuje w wielokulturowym zespole, petnym indywidualnych rdéznic. W takiej
sytuacji pomocne bytoby, gdyby Kalia zwrdcita uwage na swojg motywacje i poczucie
wtasnej skutecznosci w zarzadzaniu wielokulturowymi zespotami i rozwigzywaniu
konfliktow miedzykulturowych. Jej poczucie wtasnej skutecznosci moze i ma wptyw na jej
przywodztwo. Jesli jej pracownicy widzg, ze nie jest pewna siebie lub nie jest w stanie
rozwigzywac konfliktéw, moga zlekcewazy¢ wtadze, jakg ma jako lider. Poniewaz wydaje
sie, ze jest przyttoczona konfliktem, bytoby dla niej pomocne rozbicie nadrzednego celu,
jakim jest stworzenie inteligentnego kulturowo zespotu, na fatwe do opanowania, mate
cele. Moze réwniez pomoc innym rozpozna¢ podstawy réznic kulturowych w miejscu
pracy oraz sposoby na to, jak wykorzystac roznice do zachecenia ich do pracy.

Model Cl w dziataniu

e Zdobywanie: Wazne jest, aby Kalia, jako liderka, rozumiata rodzaje kultury
indywidualnej i zespofowej obecne w miejscu pracy. Jej frustracja zwigzana z zespotem
wynika z tego, ze nie wie, co robi¢ w oparciu o jej ograniczong perspektywe kulturows.
Poszerzenie pola widzenia o wymiary wartosci kultury takie jak jezyk, wtadza, autorytet
i pte¢ pomoze jej lepiej zrozumieé sytuacje. Gdy Kalia zbierze nowe informacje, oceni
swoje postepy w zidentyfikowaniu w swoich interakcjach stabych punktéw, w ktérych
pojawiajg sie wspomniane wartosci. Zrozumienie szczegotow dotyczacych kultury
pomoze jej zrozumieé dynamike kulturowa.

e Budowanie: rozwigzywanie konfliktéw kulturowych moze by¢ przyttaczajace,
szczegolnie dla kogo$ takiego jak Kalia, ktéra ma potrzebe unikania tego rodzaju
problemdéw. W tej sytuacji Kalia bedzie musiata pomdc rozwigzaé konflikt miedzy
cztonkami zespotu. Moze to zrobi¢ na dwa sposoby: po pierwsze, pomagajac cztonkom
zespotu zrozumiec ich indywidualne style pracy, a w tym przypadku zaprosi¢ do dyskusji
cztonkow, ktérzy sg najbardziej skonfliktowani. Po drugie, moze pomdc im zrozumiec,
w jaki sposob poszczegdlne kultury wptywaja na kulture zespotu, opisujgc typ zespotu,
ktory sami chcg zbudowal. Moze sama posredniczy¢ w zazegnaniu konfliktu lub
sprowadzi¢ mediatora z zewnatrz.

e Kontemplacja: Niepokdj i stres, ktéry odczuwa Kalia, sg przeszkoda w jej sukcesie jako
liderki. Uwaza, ze nie ma umiejetnosci ufatwiajacych przyszte spotkania, a jej mysli
skupiajg sie na tym stabym punkcie. Nie moze uciec przed konfrontacjg. W zwigzku z tym
powinna wyznaczy¢ zespotowi i sobie mate kroki dziatania, tak, by osiggna¢ pdzniej
wiekszy cel. Musi zachowad spokdj i skoncentrowac sie na zadaniu.

e Dziatanie: Wewnetrzna motywacja Kalii bedzie ogromng pomoca w radzeniu sobie
z sytuacjg. Wie, ze nie ma odpowiednich umiejetnosci, aby poradzi¢ sobie z organizacja
spotkania, ale moze znalez¢ sposoby na rozwijanie swoich umiejetnosci lub moze
sprowadzi¢ osobe z zewnatrz do pomocy w mediacji. Jesli sama zdecyduje sie zainicjowac
spotkanie, bedzie musiata zastanowi¢ sie, jakich umiejetnosci bedzie potrzebowac. Moze
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to zrobi¢, identyfikujagc pojawiajace sie podczas konfliktu mysli i towarzyszace im
zachowania. Robigc to, przekona sie, ze ma odpowiednie kompetencje, ale potrzebuje
wiecej pewnosci siebie.

Zrédta

https://commonpurpose.org/knowledge-hub/what-is-cultural-intelligence/

https://www.randstad.com/workforce-insights/talent-management/importance-cultural-
intelligence-within-a-global-organization/

https://www.learnlight.com/en/articles/cultural-intelligence-skills-the-key-to-your-
organizations-success/

https://www.google.com.cy/search?q=case+study+of+cultural+intelligence&ei=LYdvYtCSN-
6DhbIP1feDkAc&oqg=case++cultural+intelligence&gs lcp=Cgdnd3Mtd2I6EAEYADIGCAAQBxAeOg
glABAIEACcQHjoICAAQBXAFEB5KBAhBGABKBAhGGABQAFi4DWDeHGgAcAF4AIABf4gBtQWSAQMx
LIWYAQCgAQHAAQE&sclient=gws-wiz

https://hbr.org/2004/10/cultural-intelligence
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Rozdziat 3 — Komunikacja miedzykulturowa
(P3)

Rezultaty

Ponizsze strategie mogg by¢ skuteczne w komunikacji miedzykulturowej:

® Poznaj siebie: zrozum, dlaczego uprzedzenia, zatozenia, postawy, sympatie
i antypatie sg obecne w naszym zyciu.

e Dowiedz sie wiecej na temat réznych kultur i wartosci.

Uzywaj wspolnego jezyka: unikaj slangu i zargonu. Uzywaj stownictwa
codziennego.

e Nie spiesz sie: nie wyciggaj pochopnych wnioskéw. Pozwdl komus$ skorczyc
wypowiedz, zrelaksuj sie i bgdz elastyczny/a.

® Zastanow sie nad otoczeniem wokdt siebie. Obejmuje to Srodowisko fizyczne
i kontekst, zwyczaje, doswiadczenia i czas.

e Popraw umiejetnosci komunikacyjne. Stuchaj i bgdZ uwazny/a. Skoncentruj sie na
wyraznych sygnatach oraz badZ wrazliwy/a. Badz swiadomy/a niewerbalnych
wskazéwek i komunikacji. Ustal wspodlne cele.

e Zachecaj do wyrazania opinii. Pozwdl na korekte i dostosowanie przekazu. Stwdrz
komfortowe srodowisko. Zadawaj pytania i uwaznie stuchaj odpowiedzi.

® Rozwijaj empatie. Zrozum i docen swiatopoglad innych. Traktuj innych tak,
jak sam chcesz by¢ traktowany/a.

Koncepcje, umiejetnosci i postawy

lle Twoich nawykdw komunikacyjnych zmienia sie, gdy przekraczasz granice krajow?
Jak komunikujg sie osoby z réznych kultur? Jak mozemy komunikowa¢ sie w obliczu
zmieniajacych sie kultur i kiedy mozemy by¢é pewni, ze zostaliSmy zrozumiani?
Niezaleznie od tego, czy podrézujesz z powoddw osobistych czy zawodowych, zmiany
nastepujg i czesto nas zaskakuja. Elementy kultury sg przekazywane i rozwijane poprzez
matzenstwa, handel, ruch i czas.

Im szybciej zespdt zda sobie sprawe z tego, jak kultura wptywa na jego prace, tym
szybciej zacznie przeksztatcac réznice w mozliwosci. Kultura gteboko wptywa na sposdb,
w jaki postrzegamy S$wiat, a pod okiem kreatywnego lidera czy liderki moze byc¢
z powodzeniem podstawg udanego, wieloaspektowego przedsiewziecia. Poznajmy
zatem dziatania, ktére sg kluczowe w miedzykulturowej komunikacji.
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Meyer sugeruje przyjecie stylu przywddztwa inspirowanego chinskg kultura, ktéry tgczy
elastycznos¢ i reaktywnosé. Zwrd¢ uwage, ze najbardziej produktywne spotkania rodza
sie z nieprzewidywalnych rozméw. Zachowaj bystrosé umystu i dopasuj swéj styl zgodnie
z potrzebami sytuacji, zachowujac réwnowage miedzy planowaniem krétkoterminowym
i dtugoterminowym. Dla dzisiejszych kreatywnych lideréw kluczowa jest reaktywnos¢,
stad tez traktuj wszystkie plany jako elastyczne i badZ otwarty/a na nowe umiejetnosci,
relacje i pomysty.

Wazne jest, aby zrozumieé, ktore dziatania i przekonania sg unikalne dla jednostki,
a ktore sg zakorzenione kulturowo. Kultura zyje gteboko w kazdym z nas, a jednak nigdy
nie jest to jedyny sposdb na zrozumienie celdw, zainteresowan i preferencji danej osoby.
Rozpocznij swoje relacje od zrozumienia osoby w kulturze i otoczeniu, a bedziesz na
dobrej drodze do komunikacji miedzykulturowe;.

Jedli komunikowanie sie jest trudne, mozna uznaé, ze komunikowanie sie miedzy
kulturami jest jeszcze trudniejsze. Kazda kultura ma ustalone zasady, ktére jej
cztonkowie przyjmujg za pewnik. Niewielu z nas zdaje sobie sprawe z wifasnych
uprzedzen kulturowych, poniewaz zaczynamy je poznawac¢ w bardzo mtodym wieku.
| chociaz cze$¢ wiedzy, zasad, przekonan, wartosci, fobii i lekdw danej kultury jest
nauczana wprost, wiekszos¢ informacji jest przyswajana podswiadomie.

Ponadto, wyzwanie zwigzane z komunikacjg na poziomie miedzynarodowym nigdy nie
byto wieksze. Swiatowe organizacje biznesowe odkryty, ze komunikacja miedzykulturowa
jest waznym tematem — nie tylko ze wzgledu na postepujgca globalizacje, ale takze
dlatego, ze ich krajowa sita robocza staje sie coraz bardziej zréznicowana pod wzgledem
etnicznym i kulturowym.

W niektdrych kulturach wiezi osobiste i nieformalne umowy sg o wiele bardziej wigzace
niz jakakolwiek formalna umowa. W innych za najwazniejszg uwaza sie skrupulatne
sformutowanie dokumentéw prawnych. Kultury wysokiego kontekstu
(Srodziemnomorska, stowianska, srodkowoeuropejska, latynoamerykanska, afrykarska,
arabska, azjatycka, amerykansko-indyjska) opieraja sie na przekazie nieokreslonym,
rozumianym poprzez kontekst, sygnaty niewerbalne i interpretacje ,miedzy wierszami”.
Z kolei kultury niskiego kontekstu (wiekszo$¢ krajéw germaniskich i anglojezycznych)
oczekuja, ze komunikaty beda jednoznaczne i konkretne. W pierwszej grupie
uzytkownicy szukajg sensu i zrozumienia w tym, co nie zostato powiedziane — w mowie
ciata, milczeniu i pauzie, zwigzkach i empatii. W drugiej — ktadg nacisk na bezposrednie
wysytanie i odbieranie doktadnych wiadomosci oraz precyzje w stowach méwionych lub
pisanych.
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Komunikacja miedzykulturowa: problemy, btedy i réznice
Wyraz twarzy

Wyrazanie emocji jest oczywistg rzeczg w naszej kulturze, na przyktad usmiechanie sie,
gdy ktos mowi, jest uwazane za naturalne, nawet jesli nie jesteSmy szczegdlnie
rozbawieni. Jest to synonim uwagi i zrozumienia. Z drugiej strony, w Europie Pétnocnej
wypowiedzi sg dos$¢ kontrolowane, podczas gdy w Europie Wschodniej dzieci sg uczone
do dyskretnego wyrazania swoich uczud.

Oczy i spojrzenie

Na zachodzie Europy, gdy kto$ patrzy Ci prosto w oczy, jest to interpretowane
pozytywnie, jako gest lojalnosci i szczerosci. Nie jest tak na catym Swiecie, na przyktad
w niektérych krajach Azji i Afryki patrzenie osobie prosto w oczy moze byc¢
zinterpretowane jako wyzwanie lub sygnat erotyczny. W Japonii zwykle oczy skierowane
s3 na ziemie lub bok osoby, ktéra moéwi, lub prawie zamkniete, jako wyraz szacunku
i maksymalnej uwagi.

Pojecie czasu

Znaczenie punktualnosci rézni sie w zaleznosci od kraju: w krajach wysoce
uprzemystowionych bycie punktualnym jest podstawowym wymogiem, za$s w wielu
krajach Azji czas jest przyblizony i ma charakter kotowy, to znaczy wyznaczony przez
nature, a nie przez cztowieka.

Ramiona i dtonie

Podczas gdy w kulturach euroamerykanskich energiczny uscisk dfoni jest oznaka
szczerosci, w innych nadmiar sity jest uwazany za irytujacy. W Azji Wschodniej uscisk
dtoni jest czyms rzadkim.

W niektdrych kulturach, takich jak arabska, krzyzowanie ndg, czyli opieranie kostki na
kolanie, uwazane jest za zachowanie niegrzeczne i lekcewazgce. Pokazanie podeszwy
buta jest rdwnoznaczne z powiedzeniem: ,odejdz”. Pokazywanie stop jest nawet
uwazane za swietokradztwo.

Dystans cielesny

Odlegtos¢ miedzy dwiema rozmawiajgcymi osobami odpowiada zwykle okoto 60 cm. Ta
,banka” rézni sie w zaleznosci od kultury. W krajach basenu Morza Srédziemnego zdarza
sie, ze rozmowcy dotykajg sie, biorg sie za rece lub chodzg pod reke. W Japonii nawet
chodzenie bardzo blisko osoby pfci przeciwnej moze nabraé konotacji seksualne;.
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Hierarchia

Jest to zjawisko obecne we wszystkich kulturach, choé np. we Wtoszech odczuwa sie je
przede wszystkim w miejscu pracy ze wzgledu okazywanie szacunku przetozonym.
Dla przyktadu w USA kazdy moze prezentowacé swoje pomysty i projekty swoim szefom.
W wielu krajach Afryki i Azji hierarchia jest bardzo istotna.

Ubior

W kazdej kulturze wtasciwy i formalny strdj jest rozumiany inaczej. Na przyktad we
Wtoszech za stroj formalny uwaza sie zatozenie krawata i marynarki, zas w USA
wystarczy dobra¢ krawat do koszuli z krotkim rekawem. W wielu przypadkach w Europie
i Azji Wschodniej pracownicy nie zostaliby wpuszczeni do biura bez szarego, niebieskiego
lub czarnego garnituru.

Symbole statusu

Elementy identyfikujgce nasze pochodzenie réznig sie w zaleznosci od kultury i klasy
spotecznej. W Europie Zachodniej afiszowanie sie bogactwem nie jest postrzegane
pozytywnie, podczas gdy w kulturze arabskiej czy krajach stowianskich jest powszechnie
akceptowane i pozbawione uprzedzen.

Ton glosu

Anglik, widzagc dwdch rozmawiajgcych ze sobg Wtochow, pomyslatby, ze sie ktdcg,
poniewaz uzywaja wysokiego tonu gfosu i ciggtego przerywania, typowego dla ktotni.
Nawyk mowienia jednoczed$nie jest ogdlnie akceptowany przez kulture
srédziemnomorska, a nie przez inne kultury.

Zachowania specyficzne kulturowo mozna wyjasni¢ na podstawie norm kulturowych.
Pomagajg nam w zrozumieniu, jakie zachowania sg uwazane za irytujace, niezwykfe
i dziwne. Wiedza ta jest podstawg konstruktywnej wspotpracy i komunikacji miedzy
cztonkami réznych kultur.

Dziatania i studia przypadku
Dziatanie: Komunikacja miedzy kulturami

»Komunikacja miedzykulturowa” to kurs organizowany przez British Council, ktory
pozwala zrozumieé¢ wptyw kultury na ksztattowanie codziennych zachowan, w tym
komunikacji. Dostarczy umiejetnosci i narzedzi do identyfikacji preferencji kulturowych
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w sposobie komunikowania sie ludzi oraz poprawy skutecznosci wtasnej komunikacji
w sytuacjach wielokulturowych i wielojezycznych.

Zastanowimy sie, w jaki sposéb kultura wptywa na nasze preferencje i zachowanie
w sytuacjach wielokulturowych i wielojezycznych. Wprowadzimy rdéwniez narzedzia,
ktére pomogg lepiej zrozumieé, w jaki sposdb ludzie z innych $Srodowisk kulturowych
wolg sie komunikowa¢. Nauczysz sie szeregu strategii i technik, ktérych mozesz uzy¢
natychmiast, aby przygotowac sie na nowe i nieznane interakcje miedzykulturowe oraz
radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami.

Kurs ten jest czescig programu ,,Kompetencje cyfrowe” — odpowiedzi na trudne warunki,
z jakimi borykajg sie ludzie podczas pandemii Covid-19, a ktéry koncentruje sie na
nowych i kreatywnych formach cyfrowego zaangazowania z odbiorcami, zwtaszcza z
osobami marginalizowanymi i niedostatecznie reprezentowanymi w spoteczenstwie.

Uczestnicy, ktorzy ukoncza kurs beda mogli:

e Stosowa¢ miedzykulturowy sposob myslenia, ktéry sprzyja elastycznej
komunikacji oraz rozwijaniu wyczucia w wielu wielokulturowych i
wielojezycznych sytuacjach.

e Skonfrontowac sie z nowymi sytuacjami kulturowymi ze zrozumieniem oraz
wiedzg, jak inni mogg reagowac na nasze preferencje i zachowanie, umozliwiajgc
pozytywng i empatyczna reakcje.

* Angazowac sie pewnie i skutecznie w trudne sytuacje miedzykulturowe.

Studium przypadku: Miedzykulturowa komunikacja

1. Przyjacidtka z Wenezueli zostata zaproszona na przyjecie w Stanach Zjednoczonych.
Na zaproszeniu podano godzine: 17:00 do 22:00 . Dla Wenezuelczykow byto to prawie
nie do pomyslenia. ,Skad kto$ moze wiedzie¢, kiedy impreza sie skonczy?”, zapytata.
Zgodnie z jej sposobem myslenia, impreza nie moze byc¢ ,,zorganizowana w konkretnym
czasie”. Zaczyna sie, gdy sie zaczyna, a konczy, gdy sie konczy.

2. Witoski menedzer nazwat pomyst swojego holenderskiego partnera biznesowego
»Szalonym”. Uzywat przy tym emocjonalnych gestow. Holenderski menedzer dopytywat:
»,Co masz na mysli, méwiac szalony”? Rozwazytem wszystkie czynniki i mysle, ze to
realne podejscie. | uspokdj sie! Musimy to przeanalizowaé, a nie da¢ sie zwiesé
emocjonalnemu teatrowi”. W tym momencie Wtoch wyszedt ze spotkania.
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W miedzynarodowych praktykach biznesowych rozsadek i emocje odgrywaja duzg role.
To, ktére z nich dominuje, zalezy od tego, czy w naszym podejsciu jestesmy afektywni
(chetnie okazujagc emocje), czy tez emocjonalnie neutralni. Cztonkowie kultur
neutralnych emocjonalnie nie pokazujg swoich uczué, kontrolujgc je. W kulturach
o wysokim wptywie emocji ludzie okazujg swoje uczucia jasno, smiejac sie, usmiechajac,
krzywigc sie, a czasem ptaczac, krzyczac lub wychodzac z pokoju.

Wiele firm oferuje obecnie szkolenia na temat réznych kultur zwigzanych z profilem
dziatalnosci firmy. Wazne jest, aby pracownicy komunikujacy sie miedzy kulturami
¢wiczyli swoja cierpliwos¢ i pracowali nad poszerzeniem wiedzy i zrozumienia dla réznic.
Wymaga to umiejetnosci dostrzezenia, ze zachowania i reakcje danej osoby s3 czesto
uwarunkowane kulturowo i chociaz mogg nie pasowa¢ do naszych, s3 zawsze
odpowiednie. Lider lub kierownik zespotu, ktory pracuje z osobami moéwigcymi réznymi
jezykami czy praktykujgcymi rdézne religie, musi pracowac intensywnie nad tym, aby
komunikacja miedzykulturowa prawidtowo funkcjonowata.

Rozwazmy wszelkie specjalne potrzeby, jakie mogg mie¢ osoby z twojego zespoftu.
Na przykfad niektérzy moga obchodzi¢ rézne swieta w innym czasie, a nawet miec rézne
godziny pracy. Pamietaj o rdznicach stref czasowych i staraj sie, aby wszyscy pracownicy
byli Swiadomi i szanowali wystepujace miedzy wami rdznice.

Podsumowujac, cierpliwo$é, uprzejmos¢ i odrobina ciekawosci to dtuga droga do
komunikacji. Zawsze, jesli nie masz pewnosci co do kulturowych rdznic, po prostu zapytaj
cztonkdéw zespotu. Najlepiej jest poprosi¢ o indywidualng rozmowe, aby nikt nie poczut
sie skrepowany i zaktopotany z powodu omawiania potrzeb czy rdznic na forum.

Jak efektywnie komunikowac sie miedzykulturowo? 10 wskazéwek
1. ZACHOWAIJ ETYKIETE

Reprezentanci wielu kultur posiadajg specyficzng etykiete dotyczacy sposobu, w jaki sie
komunikujg. Na przyktad oczekuja pewnego stopnia formalnosci na poczatku
komunikacji. Kazda kultura ma swoj wyjgtkowy sposdb wskazania tej formalnosci: ,Herr”
i ,Frau” w Niemczech, odwrécenie nazwisk i imion w Chinach oraz uzycie ,,san” w Japonii
dla mezczyzn i kobiet itp. Nalezy pamietac o tym, by nie zwracac sie do kogo$ po imieniu,
dopdki nie zostanie to ustalone przez obie strony.

2. UNIKAJ SLANGU

Nawet najbardziej wyksztatcony nierodowity uzytkownik jezyka angielskiego nie bedzie
w petni rozumiat angielskiego slangu, idiomdéw i powiedzen. Jesli postugujesz sie
lokalnym slangiem, twoj rozmdéwca moze nie zrozumie¢ poszczegdlnych stéw albo
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kontekstu i znaczenia. W rezultacie twoja wypowiedz moze byc¢ Zle zinterpretowana,
a w najgorszym przypadku, moze zostac uznana za obraze.

3. MOW POWOLI

Nawet jesli angielski jest waszym jezykiem komunikacji w sytuacji miedzykulturowej, nie
jest dobrym pomystem moéwienie w normalnym (to znaczy szybkim) tempie. Pomocne
bedzie modulowanie tempa, a takze wyrazne i prawidtowe wymawianie stéw. Podziel
zdania na krotkie sekcje i daj stuchaczowi czas na ewentualne przettumaczenie stéw.
Unikaj jednak przesady. Jesli osoba, z ktdérg rozmawiasz, méwi zbyt szybko lub jej akcent
utrudnia ci jej zrozumienie, nie bdj sie grzecznie poprosic, aby rowniez moéwita wolniej.

4. ZACHOWUIJ PROSTOTE

W rozmowie miedzykulturowej nie ma potrzeby utrudnia¢ komus$ zrozumienie tego, co
chcemy przekazaé. Po prostu zachowaj prostote. Dwa stowa dwusylabowe sg znacznie
tatwiejsze do zrozumienia niz trzysylabowe, a jednosylabowe stowa sg lepsze niz
dwusylabowe. Stosuj proste komunikaty, np. ,,prosze, zréb to szybko”.

5. CWICZ AKTYWNE SLUCHANIE

Aktywne stuchanie to bardzo skuteczna strategia poprawy komunikacji
miedzykulturowej. Powtérz lub podsumuj to, co powiedziata druga osoba, aby upewnié
sie, ze dobrze jg rozumiesz i zadawaj czesto pytania. Pomoze to zbudowac relacje
i zapewnic, ze wazne informacje nie zostang utracone lub Zle zrozumiane.

6. ROZMAWIAJ PO KOLEI

Spraw, aby rozmowa przebiegata swobodniej, moéwigc po kolei. Zastanow sie,
a nastepnie postuchaj odpowiedzi drugiej osoby. Szczegdlnie, gdy ludzie mdwia po
angielsku jako drugim jezyku, lepiej wypowiadac sie w krdétkich czesciach, niz wygtaszac
dtugi monolog, ktéry moze by¢ dla nich trudny do zrozumienia.

7. ROB NOTATKI

Jesli nie masz pewnosci, czy druga osoba dobrze Cie zrozumiata, zapisz tres¢, aby sie
upewnié. Moze to by¢ szczegdlnie pomocne przy omawianiu duzych liczb. Na przyktad
w Wielkiej Brytanii angielskie stowo ,billion” zapisujemy jako 1 000 000 000, ale w USA
zapisujemy go jako 1 000 000 000 000.

8. UNIKAJ PYTAN ZAMKNIETYCH

Nie formutuj pytan, ktére wymagajg odpowiedzi ,tak” lub ,nie”. W wielu kulturach
odpowiedz przeczaca jest trudna do wyartykutowania, wiec zawsze otrzymasz
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”

odpowiedz ,tak”, nawet jesli prawdziwa odpowiedz brzmi ,nie”. Zadawaj pytania

otwarte, ktére wymagaja konkretnej informac;ji jako odpowiedszi.
9. OSTROZNIE ZHUMOREM

W wielu kulturach biznes traktuje sie bardzo powaznie oraz wierzy sie w profesjonalne
zachowanie i przestrzeganie protokotu przez caty czas. W zwigzku z tym niektérzy nie
uznaja wykorzystania humoru i zartow w kontekscie biznesowym. Jesli zdecydujesz sie
uzy¢ zartu, upewnij sie, ze zostanie on zrozumiany lub doceniony i jednoczesnie nikogo
nie bedzie obrazaé. Nalezy pamietac, ze brytyjski sarkazm zwykle ma negatywny
wydzwiek za granica.

10. WSPIERAJ

Skuteczna komunikacja miedzykulturowa polega na tym, ze wszystkie strony czujg sie
komfortowo. Kazdg osobe, ktéra nie jest rodzimym uzytkownikiem jezyka angielskiego,
traktuj z szacunkiem, staraj sie komunikowac jasno i zachecaj do odpowiedzi. Pomoze to
zbudowaé pewnos¢ siebie i zaufanie.

Zrédta

https://www.asme.org/topics-resources/content/communicating-across-cultures

https://diversity.med.wustl.edu/resources/strategies-for-effective-communication-
across-cultures/

https://www.britishcouncil.org/society/communicating-across-cultures-course

https://www.thnk.org/insights/communicating-across-cultures/

https://www.amanet.org/articles/communicating-across-cultures/

https://www.mindtools.com/CommSkll/Cross-Cultural-communication.htm

https://www.chrysos.org.uk/blog/top-ten-tips-for-effective-cross-cultural-communi

https://www.mic.usi.ch/case-studies-intercultural-communication

https://www.pbs.org/ampu/crosscult.html

https://www.academia.edu/14859201/What are the Benefits and Challenges of Cro

ss-cultural Diversity in Teams

https://www.hult.edu/blog/benefits-challenges-cultural-diversity-workplace/
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Rozdziat 4 -  Kultura, tozsamosc
i postrzeganie innych na rzecz tworzenia
lepszego sSrodowiska pracy (P4)

Rezultaty

Kultura i tozsamos¢ mogg by¢ tematami bardzo trudnymi i jednoczesnie bardzo
wzbogacajacymi, gdy pracujemy w wielokulturowym srodowisku. W rozdziale tym cele
dydaktyczne koncentrujg sie na trzech réwnie waznych obszarach, takich jak zdobywanie
wiedzy, rozwijanie umiejetnosci i budowanie postaw.

Naszym gtownym celem jest przedstawienie problematyki réznorodnosci kultur oraz
indywidualnych tozsamosci i percepcji w sposéb otwarty i pozytywny. Wazne jest, aby
szanowa¢, pielegnowad i wyjasniac ,,innos¢”, poniewaz jest to sposdb na zrozumienie, ze
wszyscy mamy rézne wartosci, ktore sg ksztattowane przez wiele czynnikéw, takich jak
odmienne pochodzenie kulturowe lub ekonomiczne, religia, przekonania, wychowanie,
zycie spoteczne i wiele innych. Efekty uczenia sie w tym rozdziale to:

e rozwdj umiejetnosci miekkich,

e lepsza wspodtpraca i kompetencje komunikacyjne,

e zwiekszona wiedza na temat réznorodnosci kulturowej,

e nabywanie postaw, umiejetnosci i wiedzy do funkcjonowania w réznych
kulturach,

e wzmocniona $wiadomos¢ kulturowa.

Koncepcje, umiejetnosci i postawy
CZYM JEST KULTURA?

Nie mozemy tak naprawde wskazaé jednej i niepowtarzalnej definicji kultury, poniewaz
jest to zjawisko, ktéore byto badane przez wielu autordw proponujgcych szereg
rozmaitych definicji. Zadna kultura nie jest statyczna i z czasem sie rozwija. Nawet same
podejscia do definiowania kultury moga rézni¢ sie znaczaco, np. od ogdlnych definicji
»szczegodlnego sposobu zycia” (Raymond Williams, 1962), przez ,zbiér elementéw
wspolnych dla ludzi w tej samej kulturze” (Trindias, Kurowski 1993) po dwanascie cech
behawioralnych kazdej kultury (Brislin, 2000).
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Innym aspektem, ktérego nie mozna zignorowad, jest to, w jaki sposdb globalizacja
i wzajemne powigzania wspoétczesnego swiata wptywajg na rézne kultury. Nie sg juz one
odizolowane, a rozwdj technologii komunikacyjnych pozwala nam na ich codzienna
obserwacje i doswiadczanie bez zadnych przeszkdd.

CZYM JEST TOZSAMOSC?

Tozsamos$¢ jest bardzo wazng czescia kazdej jednostki, silnie zwigzang z kulturg
pochodzenia. Sposdb, w jaki postrzegamy rzeczy (na przyktad narodowosé, kolor skéry,
jezyk, niepetnosprawnos¢, ubidr) wyptywa z naszej tozsamosci kulturowej. W okresie
dorastania i przechodzenia procesu socjalizacji nabywamy tozsamos¢ i rozwijamy
okreslone postawy lub przekonania, ktére moga lub nie muszg by¢ podobne do innych.
Ogdlnie uwaza sie, ze kontakt z roznymi grupami kulturowymi od najmtodszych lat jest
bardzo przydatny, bowiem nasze postrzeganie otaczajgcego nas Swiata jest woéwczas
bardziej wyrozumiate i tolerancyjne. Jesli dana osoba nie ma kontaktu z réznymi
kulturami, czesto trudno jest jej przyja¢ inng perspektywe ogladu rzeczywistosci. Jej
Swiatopoglad staje sie bardzo waski. Doswiadczenie réznych kultur nie oznacza, ze trzeba
zmieni¢ swojg tozsamos¢ lub przyjac przekonania lub postawy innych. Moze z kolei da¢ ci
szanse zrozumienia, dlaczego twoja tozsamo$¢ zostata uksztattowana w okreslony
sposdb.

CZYM JEST PERCEPCIJA?

Percepcja oznacza zasadniczo to, jak widzimy i postrzegamy dang rzecz. Najpierw
informacja musi wejs¢ do naszego ,,systemu” dzieki naszym zmystom, a dopiero potem
na informacje te wptywa nasza tozsamos¢, postawy, przekonania kulturowe. Aby
zilustrowa¢, w jaki sposob nasza kultura wptywa na odbidr informacji sensorycznych,
przyjrzymy sie nastepujgcym przyktadom:

e Wozrok. Ludzie z réznych kultur postrzegajg mode i ubidr zupetnie inaczej. To, co
mozna uzna¢ za dopuszczalne lub wymagane w jednym miejscu, moze by¢é
niepozgdane lub zabronione w innych kulturach. Na przyktad szkockie kilty sa
nadal uzywane jako formalna odziez podczas tradycyjnych przyje¢, a wielu
Szkotow woli nosi¢ kilty od spodni. Jednak w innych kulturach to, ze mezczyzni
nie noszg jedynie spodni, moze by¢ postrzegane jako nieprzyzwoite.

e Dotyk. W niektérych kulturach dotyk moze by¢ postrzegany zupetnie inaczej niz
w innych. Na przyktad w niektdrych krajach arabskich, afrykanskich i azjatyckich
mezczyzni moga publicznie trzymac sie za rece lub okazywac fizyczne uczucia jako
oznaki braterstwa lub przyjazni, podczas gdy gdzie indziej takie zachowania moga
sugerowa¢ romantyczny zwigzek. Chociaz dotyk mezczyzn w krajach arabskich
jest normg, fizyczny kontakt miedzy osobami pfci przeciwnej, ktére nie sa
cztonkami rodziny, jest juz negatywnie postrzegany.
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e Diwiek. Przedstawiciele niektérych kultur postrzegajg dzwieki inaczej.
Przyktadem moze by¢ wykorzystanie muzyki atonalnej, ktdra staje sie coraz
bardziej popularna. Muzyka atonalna moze byé przez niektére osoby
postrzegana jako bardzo nieprzyjemna.

e Smak. Mimo, ze gust jest kwestig indywidualng i ludzie uwazajg rézne rzeczy za
nieprzyjemne, istotny wptyw na naszg percepcje smaku ma to, czy jesteSmy do
czego$ przyzwyczajeni. Na przyktad ,surstromming” to lekko solony
sfermentowany s$ledz battycki, tradycyjny dla kuchni szwedzkiej od co najmniej
XVI wieku. Jest to jedna z najbardziej Smierdzacych potraw na swiecie, trudna do
spozycia, mimo ze dla Szweddw jest uwazana za przysmak.

® Zapach. Kultury zachodnie poswiecajg wiele czasu i wysitku na zamaskowanie
naturalnego zapachu ciata. Uzywamy réznych perfum, spraydw czy kremow, zeby
»tadnie pachnie¢”. Jednak niektore kultury preferuja naturalne zapachy ciata
i uznajg sztuczne maskowanie zapachdw za bardzo nieprzyjemne.

Informacje sensoryczne, ktére otrzymujemy, sg réwniez filtrowane przez inne, bardziej
abstrakcyjne pojecia, takie jak status ekonomiczny, przekonania polityczne, wychowanie
itp. W sposéb naturalny, cho¢ nieSwiadomie, dzielimy ludzi na dwie grupy - takich jak my
i innych. Najczesciej ludzi podobnych do nas uznajemy za godnych zaufania.
Kategoryzowanie ludzi jest jednak bardzo niebezpiecznym zjawiskiem i dlatego niezwykle
wazne jest przezwyciezenie tych wzorcdw poprzez doswiadczanie ,innosci” w jak
najwiekszym stopniu.

JAK KULTURA WPLYWA NA SRODOWISKO PRACY?

To naturalne, ze rézne kultury postrzegajg prace w rézny sposob, a takze dziatajg inacze;.
Mozna to zaobserwowaé na podstawie preferencji dotyczacych godzin pracy, przerw,
ilosci pracy, z ktérg jednostka lub grupa moze sobie poradzi¢ lub preferencji zawoddw.
Przyjrzyjmy sie réznicom w $Srodowisku pracy wsrdd przedstawicieli kultur zachodnich
(Europa, USA) i kultur wschodnich (Azji). Kultury zachodnie koncentrujg sie na
indywidualnych, a nie zbiorowych osiggnieciach, a wyniki osobiste s3 cenione
i nagradzane. Z drugiej strony ludzie z krajéw Azji bardziej skupiajg sie na osiggnieciach
grupy i dlatego sg bardziej zwigzani ze swoimi wspdétpracownikami. Ich podejscie jest
bardzo przydatne w opracowywaniu rozwigzan problemoéw spotecznych (Markman,
2014). Praca w wielokulturowym $rodowisku pomaga nam faczy¢ rézine perspektywy
oraz sposoby myslenia, a takze lepiej wykonywac naszg prace i nauczy¢ sie czegos
nowego o réznych kulturach. Jednoczesnie moze byé réwniez bardzo trudna, powodujac
wiele problemdw i nieporozumien.
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KORZYSCI | WYZWANIA PRACY W SRODOWISKU WIELOKULTUROWYM

Korzysci z pracy w wielokulturowym srodowisku jest wiele, wymienimy tylko niektére z
nich:

e Rdznorodne perspektywy kulturowe mogag pobudzaé kreatywnos$é i napedzac
innowacje. Wiele duzych firm wie, ze zatrudnianie pracownikdéw z réznych
srodowisk kulturowych moze wnies¢ wiele Swietnych pomystéw, poniewaz
kultury, osobowosci, cechy, przekonania i perspektywy tworzg ambitne,
innowacyjne srodowisko i miejsce do dyskusji.

e Wrazliwos¢ kulturowa, wnikliwos¢ i wiedza lokalna oznaczajg wyzszg jakosc,
ukierunkowany marketing. Zrozumienie rdéznych kultur jest wazne, a praca
z osobami z réznych kultur, postugujacymi sie réoznymi jezykami, moze poméc
unikng¢ wszelkich nieporozumien podczas interakcji z klientami z ich krajéw
ojczystych. Bardzo wazne jest, aby zespdt tworzyt tresci rozpowszechniajgce
temat wrazliwosci kulturowej, np. plakaty, billboardy itp.

e C(zerpanie ze zrdznicowanej kulturowo puli talentéw umozliwia organizacji
przycigganie i zatrzymywanie najlepszych talentéow: w zréznicowanym miejscu
pracy pracownicy sg bardziej sktonni do pozostawania lojalnymi, gdy czuja sie
szanowani i doceniani za swoéj wyjagtkowy wktad. To z kolei sprzyja wzajemnemu
szacunkowi wsrdd wspotpracownikéw, ktérzy réwniez cenig zrdznicowanag
kulture, perspektywy i doswiadczenia cztonkdéw swojego zespotu. Integrujgca
atmosfera wspotpracy miedzykulturowej to doskonaty sposdéb na budowanie
wiezi z kolegami, kolezankami i zespotami.

e Zrdznicowane zespoty sg bardziej produktywne i osiggajg lepsze wyniki. Praca
w zespole, w ktérym wystepuje réznorodnos¢, moze na pierwszy rzut oka
wydawac sie trudna, jednak réznice w opiniach i wiedzy moze prowadzi¢ do
nowych rozwigzan, wyzszej produktywnosci i zwiekszenia konkurencyjnosci
cztonkow zespotu. W rzeczywistosci badania pokazujg rowniez, ze zespoty
sktadajace sie z cztonkédw pochodzacych z réznych srodowisk kulturowych sg
zazwyczaj szczesliwsze i bardziej produktywne.

e Wieksze mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego: praca z osobami
z réznych srodowisk kulturowych moze pomdc ci doswiadczy¢ rozmaitych
tradycji, sposobdédw myslenia, opinii, umiejetnosci, przekonan i postaw.
Réznorodne s$rodowisko naturalnie przycigga ludzi otwartych i potrafigcych
pracowac nad podobienstwami i réznicami w grupie. Praca w takim srodowisku
pomoze ci przezwyciezy¢ uprzedzenia i etnocentryzm oraz zosta¢ obywatelem
Swiata.

Istnieje réwniez kilka wyzwan, ktére wigzg sie ze zrdéznicowanym kulturowo
srodowiskiem pracy. Mimo ze zalet jest wiecej niz wad, nie nalezy zapominac
o konkretnych trudnosciach i wyzwaniach, ktére wymagaja ostroznego podejscia:
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Wspotpracownicy z niektérych kultur moga by¢ mniej sktonni do tego, aby ich
glos zostat wystuchany. Bardzo wazne jest stworzenie miejsca pracy, w ktorym
kazdy czuje sie komfortowo, wypowiadajac sie i dzielac swoimi pomystami. Moze
to by¢ bardzo trudne, szczegdlnie w przypadku oséb pochodzacych z kregow
kulturowych, gdzie uprzejmos¢ i hierarchia sg scisle okreslone, co moze wptywac
na ich che¢ do zabierania gtosu.

Integracja miedzy zespotami wielokulturowymi moze by¢ trudna w obliczu
uprzedzen lub negatywnych stereotypow kulturowych. Bardzo wazine jest
wspieranie integracji, poniewaz niektdre stereotypy i uprzedzenia miedzy
grupami kulturowymi mogg prowadzi¢ do izolacji jednostek. Mozna to
przezwyciezy¢ poprzez wysokiej jakosci szkolenia z budowania zespotu. Najlepiej
jest radzi¢ sobie z tym problemem z dozg wrazliwosci i humorem, aby
przetamywaé wzajemne bariery.

Profesjonalna komunikacja moze by¢ btednie interpretowana lub trudna do
zrozumienia w réznych jezykach i kulturach. Mimo ze angielski jest przez
wiekszos$¢ czasu jezykiem urzedowym w srodowiskach wielokulturowych, czasami
pewne rzeczy s zle rozumiane lub mogga zostac¢ zZle zinterpretowane na skutek
ttumaczenia. To samo dotyczy komunikacji niewerbalnej, w ktérej nalezy wzigé
pod uwage, ze to, co dla nas jest w porzadku, moze by¢ postrzegane jako
negatywne w innych kulturach.

Rézne rozumienie etykiety zawodowej: pomimo faktu, ze wielokulturowe
srodowisko pracy moze przynies¢ duzo kreatywnosci, to rézne postawy, wartosci,
zachowania i etykieta w miejscu pracy mogg stanowi¢ wyzwanie. Na przykfad
inna dtugos¢ przerw na kawe, rézne harmonogramy pracy lub punktualnos¢ moga
whnies$¢ wiele negatywnych zjawisk.

Dziatania i studia przypadku

Istnieje wiele rodzajéw strategii, ktére moga nam pomdc w stworzeniu dobrze
funkcjonujgcego, wielokulturowego srodowiska pracy. Jak juz wspomnieliSmy, praca
z osobami z roznych S$rodowisk kulturowych moze zaréwno by¢ wyzwaniem, jak
i przynies¢ wielka satysfakcje. Oto kilka przyktadéow dziatan i podejs¢ z rdznych
srodowisk:

Praca w biznesie:

® Pracownicy muszg czué sie doceniani i byé cze$cig zespotu: bardzo wazne jest,

aby wszyscy cztonkowie zespotu mieli poczucie, ze ich opinie s styszane
i szanowane.
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Zadawanie pytan pomaga poznac siebie nawzajem: stawianie pytan i zyskiwanie

wiedzy o wspdtpracownikach bez naruszania ich przestrzeni osobistej zawsze
pomaga w zrozumieniu przyczyny niektdrych dziatan, ktére na pierwszy rzut oka
moga wygladac dziwnie.

Utrzymanie zasad fair play: bardzo wazne jest réwnomierne roztozenie
obcigzenia pracg i zadan w zespole. Nierdwnomierne delegowanie pracy,
poniewaz kto$ jest uwazany za ,inny”, moze powodowac wiele problemdéw
w srodowisku pracy.

Pozytywne i bezpieczne srodowisko pracy: wazine jest, aby kazdy czut sie
bezpiecznie. Pozytywne odczucia i bezpieczeAstwo prowadzg do stabilnosci
W miejscu pracy.

Niekonczace sie zadanie: praca w wielokulturowym s$rodowisku daje nam
nieograniczone mozliwosci poznawania innych kultur i innych oséb. Od nas
samych zalezy, jak mocno bedziemy chcieli pozna¢ inne osoby, a wiele z nich
okaze wdziecznos¢, ze ktos zainteresowat sie ich kultura.

Kursy, nauczanie, szkota:

e Otwarto$¢ i nieoceniajgca postawa: w dzisiejszym wielokulturowym S$wiecie
bardzo wazne jest, aby nauczyciel i wyktadowca zrozumiat, ze niektérzy ludzie
zachowujg sie w okreslony sposéb, nie ze wzgledu na ich osobowos¢ (lub w
przypadku dzieci, ze zachowujg sie niewfasciwie), a tto kulturowe. Warto
dowiedzie¢ sie, dlaczego kto$ postepuje w okreslony sposdéb i poznaé
indywidualng historie. Dzisiejsza szkota moze by¢ tyglem wielu réznych grup
etnicznych. Wiele dzieci to uchodicy z krajow, w ktérych toczy sie wojna.
Niektdrzy moga by¢ biedni, inni z kolei — bogaci. W kulturze meksykanskiej ludzie
okazujg szacunek poprzez przytulanie, za$ w kulturze chinskiej — poprzez
ktanianie sie. Niezaleznie od okolicznos$ci, nauczyciele powinni szanowaé
jednostki za to, kim sg i by¢ otwarci na ich mysli i obawy.

® Pielegnuj roznorodnos¢ jezykowaq: czasami przybycie do innego kraju, w ktérym
mieszkancy postuguja sie innym jezykiem, moze by¢ bardzo trudne. Bardzo wazne
jest, aby w przypadku, gdy dana osoba nie postuguje sie tym samym jezykiem, nie
czuta sie za obywatela drugiej kategorii lub w za mniej inteligentng. W szkole
przydatnym narzedziem jest zbudowanie ,Sciany stéw” sktadajacej sie ze stéw
w jezyku ojczystym migrantoéw i jezyku nauczania. Daje to réwniez mozliwos$é
nauczenia sie nowych stéw przez uzytkownikdéw jezyka kraju przyjmujacego.

e Biblioteki wielokulturowe: moze to by¢ bardzo przydatne narzedzie nauki nie
tylko w szkotach, ale takze w kazdym srodowisku, w ktérym mieszajg sie kultury
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(np. szpitale, parki, kawiarnie). Biblioteki nie tylko pomagajg osobie z innego kraju
poczuc sie mile widziang, ale przede wszystkim wzbogacajg wiedze.

Celebrowanie rdznic: to bardzo skuteczny sposdéb na zmiane nastawienia na
pozytywne. Zamiast wskazywac¢ na rdznice i negatywne obyczaje, warto je
celebrowac i pokazywad jako cos wyjatkowego i cennego. W wielokulturowych
klasach ciekawym wydarzeniem jest pokazywanie i dzielenie sie jedzeniem z
wtasnego kraju. W ten sposéb dziecko jest w stanie pokazac cze$é swojej kultury,
a inni mogg doswiadczy¢ czego$ nowego i budowaé pozytywne skojarzenia.

Osoby zaczynajgce prace w srodowisku miedzykulturowym:

Zaakceptuj réznice: istnieje duze prawdopodobienstwo, ze jesli zamierzasz
pracowac¢ w srodowisku wielokulturowym, praca zostanie wykonana inaczej niz
do tego przywyktes/as. Postaraj sie to zaakceptowad, poniewaz préba zmiany
catego zespotu i ludzi wokot ciebie jest niepotrzebna lub zbyt trudna.

Ucz sie nowych rzeczy: przyjscie do pracy w wielokulturowym srodowisku moze
zmusic cie do trzymania sie pewnych wzorcéw zachowan, w tym negatywnego
nastawienia lub postrzegania kultur w okreslony sposéb. Zacznij od nowa,
zachowaj czysty i otwarty umyst i nie pozwdl, aby uprzedzenia gérowaty w twoim
podejsciu.

Dostrzegaj najlepsze intencje: praca w srodowiskach wielokulturowych moze by¢
trudna, poniewaz ludzie reagujg réznie w rozmaitych sytuacjach. Nie obrazaj sie,
jesli kto$ nie reaguje zgodnie z twoimi oczekiwaniami i sprébuj zrozumiec
przyczyny, poniewaz dane zachowanie moze by¢ czescig kultury.

Popros$ o informacje zwrotna: uzyskanie informacji zwrotnej moze by¢ naprawde
cenne, poniewaz rézne osoby dostrzegg inne cechy twojej pracy. Moze to
réwniez dac ci inng perspektywe tego, jakie s twoje mocne i stabe strony.

STUDIUM PRZYPADKU 1

Konflikty kulturowe i nieporozumienia powstajg, gdy osoby o przeciwstawnych

wartosciach wejdg w kontakt. Lista kontrolna ,Wartosci w pracy” wprowadza szeroki
zakres wartosci zwigzanych z praca. To ¢wiczenie zacheca do refleksji nad wtasnymi
wartosciami kulturowymi i bada potencjalny wptyw roéznic kulturowych na prace
w nowym kraju.

Lista kontrolna wartosci w pracy (prosze zaznaczy¢ odpowiedz: 5 — zdecydowanie sie

zgadzam, 4 —raczej sie zgadzam, 3 — ani sie zgadzam, ani nie zgadzam, 2 — raczej sie nie
zgadzam, 1 — zdecydowanie sie nie zgadzam).
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Wole, gdy ludzie zmierzajg bezposrednio do celu i nie spedzajg czasu na owijanie
w bawetne. 12345

Mysle, ze wazne jest, aby unikaé konfliktdw, nawet jesli oznacza to traktowanie
trudnych kwestii pobieznie. 12345

Wazne jest, aby zawsze by¢ szczerym, otwartym i uczciwym, nawet jedli
ryzykujesz, ze inni stracg twarz i doswiadczg wstydu. 12345

Wazne jest, aby nic, co robie, nie powodowato utraty twarzy przez innych, nawet
jesli oznacza to, ze musze znalezé inne sposoby przekazywania waznych
informacji12345

Wole uczy¢ sie poprzez otrzymywanie i przyswajanie informacji ze zrddfa
eksperckiego 12345

Wole uczy¢ sie poprzez odkrywanie, ¢wiczenie i eksperymentowanie z nowymi
pomystami. 12345

Kiedy mam prace do wykonania, wole skupic¢ sie na zadaniu: wkroczy¢ od razu do
dziatania, uporzadkowad sprawy iis¢ dalej. 12345

Kiedy mam prace do wykonania, wole skupi¢ sie na ludziach: spedza¢ czas na
poznawaniu tych, z ktérymi bede pracowat. 12345

Wole, aby ludzie $cisle trzymali sie ustalonych termindéw: terminowosc to klucz do
efektywnosci. 12345

Preferuje elastyczne podejscie do termindéw, ktére jest kluczem do efektywnosci.
12345

REFLEKSJA

1. Przekaz kopie listy kontrolnej ,,Wartosci w pracy”.
2. Daj kilka minut na wypetnienie.

3. Kazda osoba prawdopodobnie zidentyfikuje istotne réznice kulturowe miedzy
wiasnym podejsciem a podejsciem osoby z innej kultury lub kraju. Oméw
ponizsze pytania:

® \W jaki sposob roznice te moga sie uwidoczni¢ w srodowisku pracy?
e Jak ludzie z innego kraju lub kultury mogg postrzegaé twoje podejscie do pracy?

® Czy roznice stanowig wyzwanie? Jakie?

o W jaki sposéb mozesz dostosowaé swoje zachowanie, aby poradzi¢ sobie z tymi

réznicami kulturowymi lub przezwyciezy¢ je?
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STUDIUM PRZYPADKU 2

Bez wzgledu na to, jak dobrze ktos jest przygotowany/a do kontaktu miedzykulturowego,
nieporozumienia moga wystapi¢ w kazdej sytuacji, w ktérej ludzie o roznych wartosciach,
przekonaniach i sposobach dziatania wchodzg w interakcje. W takich okolicznos$ciach
konieczne jest podjecie proby przezwyciezenia nieporozumien w uporzadkowany
sposdb. Cwiczenie ponizej przedstawia zdarzenia opisujagce nieporozumienia
miedzykulturowe i zacheca do ich przezwyciezenia.

Przebieg:
1. Przedstaw cel dziafania.
2. Rozdaj kopie materiatéw (opis i tabele).

3. Przedstaw pierwsze zdarzenie i jego analize jako przykfad, a nastepnie popros
uczestnikdw, aby przeprowadzili burze mézgéw po przeczytaniu drugiego opisu
zdarzenia i wypetnili tabele.

4. Podsumuj i oméw wyniki. W drugim przypadku nieformalny i peten humoru
amerykanski styl prezentacji kolidowat z niemieckimi oczekiwaniami.

Opis zdarzenia 1

Pewna firma produkcyjna chciata zwiekszy¢ swoéj eksport do Europy. Ronald, mtody
holenderski menedzer ds. marketingu z duzym doswiadczeniem w biurze organizacji
w Amsterdamie, zostat oddelegowany na pét roku do londynskiej siedziby firmy, aby
pomoc w nowym projekcie marketingowym. Ronald spedzit kilka tygodni na badaniu
metod dziatu marketingu i rozmowach ze swoimi wspdlnikami. W koncu opracowat
szereg jasnych propozycji zwiekszenia sprzedazy w Europie, ktére zamierzat przedstawic
na spotkaniu wyzszej kadry zarzgdzajacej. Podczas spotkania Ronald wyjasnit, jakie byty
problemy i co nalezy zrobié, aby je rozwigza¢. Pod koniec spotkania Ronald zapytat, czy
kto$ ma jakie$ uwagi lub sugestie i byt troche zaskoczony, gdy wszyscy milczeli. Tydzien
pdzniej Ronald zostat przeniesiony z powrotem do Amsterdamu, mimo ze miat jeszcze
trzy miesigce delegacji. Niedtugo potem menedzer Ronalda w Amsterdamie otrzymat
notatke z centrali sugerujaca przeniesienie go na ,mniej wrazliwe” stanowisko w firmie,
gdzie nie musi mie¢ do czynienia z klientami ani z kierownictwem wyzszego szczebla.

Opis zdarzenia 2

Andreas, mfody amerykanski absolwent szkoty biznesu, pewnie wkroczyt do sali
konferencyjnej w Berlinie. Byt tam, aby zaprezentowaé radykalng zmiane systemow
sieciowych swojej organizacji wchodzgcej w sktad niemieckiej spodtki. Andreas
przedstawit kazdy ze swoich punktéw prezentacji w jasny i logiczny sposdb, opierajac sie
na slajdach, aby przekazac bardziej techniczne informacje. Aby zaangazowa¢é publicznos¢,
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dodat troche humoru, opowiadajac po drodze kilka dowcipow. Po zakoriczeniu formalnej
prezentacji Andreas poprosit o pytania. W tym momencie przyjat bardziej nieformalng
postawe, zdejmujgc marynarke, rozluzniajgc krawat i przysiadajgc na krawedzi stofu.
Zwracat sie do publicznosci po imieniu i upewniat sie, ze utrzymuje dobry kontakt
wzrokowy z kazdym, z kim rozmawiat. Gdy publicznos¢ wyszta, uscisngt wszystkim rece

i klepnat ich po plecach w gescie kolezenstwa, tak jak w filmach. Ku jego zaskoczeniu
opinie niektérych oséb z organizacji byty mieszane.

Refleksja

Zdarzenie 1 — Ronald Zdarzenie 2

Rozpoznaj wymiar | Do nieporozumienia doszto w
kulturowy sytuacji, w ktérej zetknety sie
osoby z rdéinych kregéw
kulturowych. Ronald czut, ze
zachowuje sie w sposob
uprzejmy i konstruktywny,
jednak jego zachowanie byto
postrzegane w inny sposoéb.
Wynika z tego, ze rodznice
kulturowe odegraty szczegdlng
role w tym, co sie wydarzyto.

Przeanalizuj, co | Nieporozumienie nastgpito w
spowodowato wyniku prezentacji Ronalda.
nieporozumienie Holendrzy cenig komunikacje
bezposrednia i dos¢
jednoznaczna. Natomiast
Brytyjczycy czesto cenig
komunikacje, w ktorej wyraza
sie krytyke w dos¢

niejednoznaczny sposob.
Brytyjczycy mogli zatem
btednie postrzegaé
przemyslang i uprzejma

prezentacje  Ronalda  jako
jawnie konfrontacyjng i
krytyczna.
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Zdecyduj, jakie opcje sg| Ronald mégt zdecydowac, ze
dostepne nie bedzie ponownie wchodzi¢
w interakcje z Brytyjczykami
lub po prostu zmieni¢ swoj styl
komunikacji, aby dopasowac
go do swoich odbiorcow.
Ewentualnie mégtby wyraznie
okreslic rdéznice w stylach
komunikacji i wspodtpracowac

w celu znalezienia stylu
komunikacji, ktory
odpowiadatby wszystkim

zainteresowanym.

Dziataj na rzecz najlepszej | Najlepsza opcja jest
opcji dostosowanie przez Ronalda
stylu komunikacji do swoich
odbiorcow.
Najprawdopodobniej pozwoli
mu to uzyska¢ odpowiedz,
jakiej oczekuje od swojej
komunikacji. w dtuzszej
perspektywie zajecie  sie
réznicami  kulturowymi  w
organizacji bedzie
prawdopodobnie korzystne.

Sprawdz, co sie stato Przeanalizowanie odpowiedzi
przed nastepng prezentacjg
pozwoli mu zdecydowaé, jaki
efekt przyniosta zmiana stylu
komunikacji.
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Zrédta

https://www.ambitia.eu/wp-
content/uploads/2019/02/2%20Intercultural%20Trainig%20Exercise%20Pack.pdf

https://www.brighthubeducation.com/teaching-methods-tips/75909-creating-a-
multicultural-environment-in-the-classroom/

https://thedecisionlab.com/insights/business/how-culture-affects-the-way-we-work

https://courses.lumenlearning.com/atdcoursereview-speechcomm-1/chapter/culture-

personality-and-perception/

https://www.grin.com/document/33708

https://us.sagepub.com/sites/default/files/upm-assets/110578 book item 110578.pdf

https://freelymagazine.com/2019/03/29/to-hug-or-not-to-hug-physical-contacts-vary-
across-cultures/

https://www.hult.edu/blog/benefits-challenges-cultural-diversity-workplace/

https://www.peoplehr.com/en-gb/blog/create-a-good-working-environment-in-a-
multicultural-office/
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Rozdziat 5 — Techniki facylitacji procesu
integracji spotecznej (P5)

Rezultaty

Uczestnicy sg w stanie stworzy¢ i utrzymaé pozytywne Srodowisko pracy zespotowe;j,
ktore:

e zacheca do udziatu wszystkich cztonkdéw grupy,

e utatwia bezpieczne eksperymentowanie z nowymi pomystami, postawami
i zachowaniami,

e przestrzega zdrowych zasad uczenia sie,

e umozliwia uczestnikom budowanie wspoétodpowiedzialnosci
za utrzymanie atmosfery sprzyjajgcej otwartej wymianie pomystow.

Uczestnicy wiedzg, jak stosowac techniki facylitacyjne, ktére:
e zapewniajg zestaw metod i narzedzi wspierajacych ich w dziataniach
zawodowych w zakresie rozwijania i doskonalenia umiejetnosci miekkich,
e zwiekszajg sSwiadomo$é na temat ich kompetenciji,
e zachecajg do przemyslanego udziatu w celu promowania indywidualnej
nauki i inicjatywy,

® sprzyjajg zachowaniu zainteresowania i uwagi.

Uczestnicy otrzymujg zadanie, ktére:
e jest przydatne w realnym swiecie,
e buduje zespdt,
e zapewnia satysfakcjonujgce zakonczenie kazdego dziatania edukacyjnego
lub ¢wiczenia,
e przebiega ptynnie.

Koncepcje, umiejetnosci i postawy

Czym sg techniki facylitacji?

Techniki facylitacji sg bardzo poteznym narzedziem umozliwiajgcym i promujacym
réwnos$¢ miedzy ludZmi. Sg uzywane przez lidera/liderke warsztatu lub facylitatora, ktéry
stosuje rdézne techniki podczas prowadzenia sesji warsztatowe] lub zaje¢ z dwodch
gtéwnych powoddw:

1. Aby przyspieszy¢ odbidr informacji dotyczacych planowania, analizy i projektowania.
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2. Aby zapewni¢ efektywng wspotprace uczestnikow sesji.

Facylitacja to proces wykorzystywania wiedzy uczestnikdw podczas zarzadzania ich
zachowaniem w celu osiggniecia wczesniej okreslonych celéw, takich jak rozwijanie
umiejetnosci miekkich migrantéw lub zwiekszanie $wiadomosci na temat ich
kompetencji. Techniki facylitacji sg wykorzystywane do zbierania informacji,
podejmowania decyzji i komunikacji. Niektére techniki mogg by¢ uzywane do wiecej niz
jednego celu.

Korzysci technik facylitacji:

Niektdre z korzysci ptynacych z uzywania technik facylitacji grupowej obejmuja:

e Eliminacja wptywu polityki i walki o wtadze na proces podejmowania
decyzji.

e Poprawiona komunikacja miedzy uczestnikami sesji.

e Zréwnowazony udziat w celu zapewnienia prawdziwego konsensusu
grupowego.

e Utrzymywanie tempa dziatania.

e Zwiekszona kreatywnos¢.

e Rozwigzywanie konfliktéw w kwestiach planowania lub projektowania.

o Wieksze zaangazowanie w wyniki ses;ji.

e Zarzadzanie oczekiwaniami.

Grupowe techniki facylitacji i metody

Techniki facylitacji to praktyczne zastosowanie zasad i koncepcji dynamiki grupowej,
psychologii behawioralnej i nauki o komunikacji. Techniki te to zestaw narzedzi, z ktérych
moderator lub trener moze skorzystac¢ podczas prowadzenia warsztatu.

Zbidr technik, ktére osoba prowadzaca nabywa z biegiem czasu, jest czasami okreslany
jako zestaw narzedzi lub ,przybornik”. Musi ona zrozumieé warunki, w ktérych mozna
zastosowac dang technike, a takze potrafi dodawa¢ do swojego zestawu narzedzi nowe
techniki. Wazne jest, aby zdac sobie sprawe, ze dynamika kazdego warsztatu bedzie
inna, a kazda sytuacja wymaga unikalnego zestawu technik ufatwiajgcych postep
i sukces.

Niektdre z najlepszych technik utatwiania procesu integracji spotecznej to:
1. Planowanie dziatania.

Jest to prosta i skuteczna technika inicjowania zaangazowania do dziatania poprzez
uwazne rejestrowanie kazdego dziatania w nastepujacy sposdb:

e Co jest celem dziatania.
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e Kiedy dziatanie sie zaczyna i kiedy konczy.
® Kto jest przypisany do dziatania.
® Postep w stosunku do zatozen dziatania (poczatkowo pozostaw puste).

2. Burza mézgow.

Burza moézgow to idealne narzedzie do generowania duzej iloSci pomystow w grupie. Aby
sesja burzy mozgdéw byta skuteczna, musisz pamietac o zasadach:

e Pomysty powinny przeptywac swobodnie.

® Wazna jest ilos¢, a nie jakos¢ pomystow.

® Zanotuj wyraznie kazdy pomyst.

e Nie krytykuj ani nie oceniaj pomystdw podczas sesji.
® Zastanow sie nad niezaleznym moderatorem grupy.

Ponadto prowadzacy powinni réwniez zacheci¢ zespét do wymyslenia kilku
»hiebanalnych” lub ,zwariowanych” pomystdw. Mogg one czesto stymulowac idealne
rozwigzanie.

3. Zadania energetyzujace (energizers).

Zadania energetyzujgce sg idealne do podniesienia poziomu energii w grupie. Uzywaj ich,
jesli to konieczne, w odpowiednich odstepach czasu w ciggu dnia, aby ozywi¢ grupe.
Mozesz budowaé swoj repertuar dziatan, przegladajgc podreczniki szkoleniowe, dzielgc
sie pomystami z innymi i wymyslajgc witasne.
Kluczowe zasady korzystania z tych zadan to:

e Powinny by¢ zabawne i przyjemne.

® Przeznacz na nie krétki czas, np. pie¢ minut.

® Przeprowad? je w odpowiedniej przestrzeni.

e Nalezy mie¢ na uwadze wszelkie potencjalne zagrozenia dla zdrowia i

bezpieczenstwa, np. brak krzeset lub sprzetu wokat.

e Nie sg zbyt wymagajace fizycznie i wszyscy w grupie bedg mogli wzig¢ udziat.

4. Zaszalej.

Metoda facylitacji ,,Zaszalej” polega na zapisaniu 20 pomystéw zaczynajacych sie od frazy
»Czy nie bytoby dobrze, gdyby...”. W rezultacie grupa jest zachecana do wymyslania
lepszych i bardziej pomystowych rozwigzan. Na poczatek stwierdzenia moga by¢
oczywiste i przewidywalne, ale w miare postepow stang sie coraz bardziej kreatywne i
szalone.
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5. Podstawowe zasady.

Po pierwsze, osoba prowadzgca spotkanie powinna naktoni¢ grupe do ustanowienia
pewnych ,podstawowych zasad” lub ,kodu zespotu” do pracy w grupie. Zréb to na
poczatku spotkania.
Kluczowe ustalania tych podstawowych zasad sg nastepujgce:

e Ustal akceptowalny kodeks postepowania.

® Zapewnij cztonkom grupy punkt odniesienia do konstruktywnego

kwestionowania zasad.

® Pomadz grupie osiggnaé porozumienie co do tego, co jest wazne.

e Ustal wystarczajgco konkretne zasady, aby byty praktyczne.

e Nie neguj kreatywnosci.

® Pozostan w zespole.

Jak wiec wprowadzi¢ te zasady do pracy grupowej?
® Zapisz informacje zwrotne na flipcharcie.
® Popro$ kazdg osobe w grupie, aby podsumowata swoje przemyslenia
na karteczkach samoprzylepnych, a nastepnie umies¢ je na tablicy.
e Jesli czas jest krétki lub jest to wydarzenie jednodniowe, dobrze mie¢ kilka
wizualizacji ze stowami kluczowymi, ktére reprezentujg ,,podstawowe zasady” lub
odpowiedni ,kodeks zachowania zespotu” na dany dzien.

6. Przeglad grupowy.

Nakfonienie grupy do przeanalizowania tego, czego sie nauczyta i zyskata ze spotkania,
pomoze w osiggnieciu lepszych wynikéw. Zajmuje to tylko pie¢ do dziesieciu minut.
Zacznij od zadania trzech prostych pytan:

® Co zrobilismy, co dziatato dobrze?

® Czy cos nie dziatato dobrze?

e Czy nastepnym razem powinnismy zrobic cos inaczej?

7. Lodotamacze (ice breakers).

Sa idealne, aby zacheci¢ ludzi do interakcji na wczesnym etapie spotkania i szczegdlnie
przydatne dla nowych grup. Ponadto pomagajg odwrdci¢é uwage cztonkdéw grupy od
tresci spotkania, jednoczesnie koncentrujgc sie na pracy ze sobg w beztroski sposéb. Co
wiecej, ¢wiczenie sprawi, ze kazdy cztonek grupy poczuje sie wtaczony w zadania.
Przewodnimi zasadami przy wyborze lodotamaczy sa:

® Zadania sg zabawne i wciggajace.

® Zadania sg kroétkie i proste.

® Pofacz je tematycznie ze spotkaniem lub szkoleniem.

Erasmus+ | KA2 - Cooperation partnerships in adult education



:***: Co-funded by
L the European Union

8. Meta-planowanie.

Metaplanowanie to prosta technika, ktéra zacheca do wyrazania swoich przemyslen
na temat omawianego zagadnienia. Polega na zapisywaniu stow kluczowych
na karteczkach samoprzylepnych, a nastepnie wspdlnym umieszczeniu i ufozeniu ich
w podgrupy na flipcharcie lub na $cianie.

Popros osoby, aby po cichu zapisaty jeden pomyst na karteczce samoprzylepnej,
a nastepnie umies¢ notatki na tablicy czy arkuszu papieru. Gdy wszystkie notatki znajda
sie na tablicy, Ty lub jeden z cztonkdédw grupy mozecie nastepnie zestawi¢ podobne
pomysty i doda¢ podtytut.

W rezultacie takie podejscie pomaga w jak najkrotszym czasie uwzgledni¢ pomysty oraz
wktad wszystkich osdb. Pozwala takze grupie na szybkie wyciggniecie wnioskow.

9. Gtosowanie.

Ta technika umozliwia grupom uzywanie burzy moézgéw do generowania dtugiej listy
pomystéw. Nastepnie wazne jest, aby zawezi¢ te pomysty do rozsadnego rozmiaru i méc
je realistycznie rozwazy¢. Proces selekcji, angazujacy cafa grupe, polega na wyborze
najlepszych pomystéw tak, aby zaoszczedzi¢ czas.

Oto podsumowanie procesu:

® Po zakonczeniu burzy mézgdéw grupa przeglada liste pomystéw, aby omowic i potaczyé
podobne z nich.

o Nastepnie przeprowadz gtosowanie poprzez podniesienie reki. Alternatywnie,
zaproponuj grupie podejs¢ do listy i zaznaczy¢ swoje wybory. Uczestnicy mogg gtosowac
na dowolng liczbe opcji.

® Policz gtosy.
® Pomysty z najwieksza liczbg gtoséw sg poddane dalszej dyskusji.
® Zakresl kétkiem lub zaznacz kazdy element warty dalszego rozwazenia.

e Nastepnie odbywa sie kolejne gtosowanie w oparciu o skrécong liste opcji, ale teraz
uczestnicy moga gtosowac tylko na pofowe pozostatych opcji z listy.

® Pozniej przeprowadzane sg dwie kolejne rundy gfosowania, aby jeszcze bardziej
zawezic liste.

® Zazwyczaj grupy muszg miec od trzech do pieciu opcji do dalszej analizy.

e Nastepnie grupa omawia zalety i wady pozostatych opcji.

Erasmus+ | KA2 - Cooperation partnerships in adult education



:***: Co-funded by
L the European Union

® Przedyskutuj zalety i wady kazdej pozostatej opcji w grupie.

e Na koniec grupa dokonuje wyboru najlepszej opcji lub okresla najwazniejsze priorytety
do dalszej analizy i debaty.

10. Ranking.

Ranking to technika podejmowania decyzji, ktéra pomaga grupie wybraé najbardziej
odpowiedni pomyst. Po pierwsze, mozesz uzy¢ burzy moézgdéw, aby wygenerowac liczbe
pomystéw, ktérej szukasz. Nastepnie grupa musi okreslic kryterium wyboru, aby
pokierowac procesem podejmowania decyzji w oparciu o skale liczbowa. Na przyktad
kazda osoba moze zastosowaé ocene od jednego do szesciu. Na koniec wyniki wszystkich
0s06b sg sumowane, aby okresli¢ pomyst z najwiekszg liczbg oceny.

11. Odwroécona burza mézgow.

Jesli grupa utknie na etapie podejmowania decyzji, mozesz sprébowac ,odwrécone;j
burzy mézgdéw”. Zasadniczo ta metoda facylitacji polega rozwazaniu problemu z innej
perspektywy. Na przyktad grupa moze przyjrze¢ sie problemowi ,jak poprawié
komunikacje biznesowg?”. Odwrotnosciag tego jest pytanie ,jak pogorszy¢ komunikacje
biznesowa?”. Gdy grupa stworzy juz liste na drugie pytanie, ,,odwré¢” kazdy pomyst, aby
przeksztafci¢ go w cos pozytywnego.

W rezultacie odwrdcona burza mdzgédw moze generowac prowokujgce do myslenia
pomysty dotyczace poprawy problemdw.

12. Algorytm karuzelowy.

Ta prosta technika ma na celu podniesienie poziomu uczestnictwa lub pomoc
w zdefiniowaniu problemu. Kazda osoba w grupie jest proszona o przedstawienie swoich
pogladdéw na omawiany problem, bez przerywania jej przez nikogo innego w grupie.

W rezultacie prowadzacy sg w stanie sktoni¢ grupe do podsumowania tych pomystow
i pogladow, zanim grupa ruszy dale;j.

13. Zorganizowane rozwigzywanie probleméw/podejmowanie decyzji.

Dostepnych jest wiele roznych proceséw rozwigzywania problemoéw, ale zasadniczo
wiekszos¢ etapdw przebiega zgodnie z tg struktura:

e Zdefiniuj problem.

® Zaprezentuj tto.

® Generuj pomysty.

® Przedstaw pomysty grupowe.

e Wybierz pomyst lub pomysty.

Erasmus+ | KA2 - Cooperation partnerships in adult education



:***: Co-funded by
L the European Union

® Sprawdz zobowigzanie.

14. Trzygwiazdkowa ocena.

Ocena trzech gwiazdek to pomocna technika wizualnego podejmowania decyzji
grupowych przy uzyciu kolorowych naklejek (wszystkie tego samego koloru i ksztatcie
gwiazdy). Zacznij od przyznania kazdemu uczestnikowi trzech gwiazdek, ktére postuza
wskazaniu preferowanej decyzji czy pomystu. Nastepnie uczestnik rozdaje lub dzieli
gwiazdy wedfug wtasnego uznania. W rezultacie masz wizualny zapis preferowanej opcji.

15. Praca w parach lub tréjkach.

To idealna metoda pracy w grupie, szczegdlnie na wczesnych etapach spotkania. Pomaga
zacheci¢ do uczestnictwa i przetamac wszelkie poczatkowe bariery. W rezultacie jest to
rowniez dobry sposéb pomagania poszczegdlnym osobom w zdefiniowaniu problemu,
nad ktédrym pracuje grupa. Dyskusje powinny trwac¢ okoto pieciu do dziesieciu minut
przed ponownym zebraniem par w celu przedyskutowania problemu w duzej grupie.

Dziatania artystyczne na rzecz spotecznej inkluzji:

Po pierwsze, nalezy unika¢ nawigzywania relacji, ktére stawiajg jednostke lub jedna
grupe na wyzszej pozycji. Zwiekszenie udziatu mniejszo$ci w dziataniach jest cenne, ale
dopdki rola grupy dominujacej bedzie postrzegana jako norma, cztonkowie grup
marginalizowanych beda wykluczani. Jesli rézni ludzie wspotpracujg ze sobg na rzecz
wspdlnego celu, musimy starannie rozwazy¢ najlepsze sposoby prawdziwej integracji.
Waznym aspektem funkcji sztuki w integracji spotecznej jest:

1. Stworzenie mozliwosci bezposredniego dialogu. Mdéwi sie, ze najwiekszym
powodem wykluczenia grup mniejszosciowych jest to, ze cztonkowie grup
wiekszosciowych nie majg bezposredniej wiedzy o mniejszosciach. Majac okazje
do dialogu, zmiany zachodzg po obu stronach. Najlepsze efekty przyniesie to, ze
cztonkowie grup mniejszosciowych i wiekszosciowych beda mogli realizowad
projekt poprzez autentyczng komunikacje. Jesli dialog jest trudny, samo
stworzenie lub wspdlne wykonanie czego$ moze wystarczy¢. Samo dzielenie sie
nowym doswiadczeniem moze zmienic relacje.

Kolejnym waznym punktem jest:

2. Bycie elastycznym w zmianach w dazeniu do celu. Celem jest ,wzmocnienie
pozycji cztonkéw zmarginalizowanych grup i pogtebienie zrozumienia cztonkéw
grup dominujacych, utatwiajac wzajemne poszanowanie relacji miedzy réznymi
grupami”. Aby to osiggna¢, niezbedna jest elastycznos¢ w dostosowywaniu sie do
zmieniajacych sie okolicznosci podczas wykonywania dziatan tworczych.

Erasmus+ | KA2 - Cooperation partnerships in adult education



:***: Co-funded by
L the European Union

Gdy dziafanie jest w toku, istnieje tendencja do priorytetowego traktowania ukonczenia
pracy, ktora ,dobrze wyglada”. Nie ma to jednak znaczenia. Pytania ponizej zwracajg
uwage na potrzebe kreatywnosci:

e Jakie sg najlepsze sposoby na zaangazowanie réznorodnych uczestnikéow?
e Jakich kreatywnych dostosowan potrzebujemy, aby zmotywowac
i zainspirowac wszystkich cztonkéw projektu?

Wreszcie, potrzebne nam s3g innowacje, aby dokona¢ pomystowych zmian w metodach
prezentacji naszych kreatywnych dziatan. Widzimy rzeczy przez nasze wiasne,
specyficzne filtry. Jesli chcemy, aby inni widzieli przez inne filtry niz zwykle, musimy
stworzy¢ urzadzenie, ktore pozwoli im zobaczy¢ lub doswiadczaé w nowy sposdb. Ma to
kluczowe znaczenie dla stworzenia okazji do docenienia naszej pracy. Stwarzanie okazji
do wystawy dziet czy performansu jest samo w sobie rodzajem ekspresji. Narodziny
nowej metody zaprezentowania naszych wytwordw, niezwigzanej z tradycjg czy
obyczajem, moze otworzy¢ drzwi do integracji spoteczne;j.

Dziatania i studia przypadku

Oto piec studidw przypadku, dzieki ktérym udostepniane i rozwijane sg unikalne formy
ekspres;ji:

1. ,Centrum Pamieci 3.11” (Archiwizacja wielkiego trzesienia ziemi we wschodniej
Japonii):

Centrum to zostato uruchomione w maju 2011 roku jako platforma do
rejestrowania i rozpowszechniania procesu odzyskiwania i odbudowy.
Wykorzystuje réznorodne media, w tym film, fotografie i tekst, dzieki wspdtpracy
lokalnych mieszkancéw, ekspertéw i artystow. Materiat filmowy z prac
rekonstrukcyjnych nakrecony przez personel firmy budowlanej; fotografie
przedstawiajgce codzienne zycie ludzi po katastrofie; notatki o bezposrednich
doswiadczeniach katastrofy przez osoby o réznej tozsamosci seksualnej. Oprdcz
tych zapiséw stworzono przestrzen do dialogu, skfaniajagcg odwiedzajacych do
myslenia, stfuchania i rozmawiania ze sobg na temat katastrofy, w oparciu o takie
tematy jak: ,Kim sg zainteresowane strony katastrofy?”. Tu mieszkaricy moga na
rozne sposoby zaangazowac sie w caty proces archiwizacji, od nagrania po
rozpowszechnianie, uzywajgc wzorcowego modelu, ktédry ma na celu przekazanie
wspomnien i zapisow katastrofy na rzecz $wiadomosci i refleksji przysztych
pokolen.

Podobne dziatanie mozna zorganizowa¢ w nawigzaniu do doswiadczen
migrantéw w ich wiasnych krajach.
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2. ,Diwiek swiatta: dzwiek cienia — czy moina je stysze¢ wytacznie uszami?”
(Kreacje z gtuchym choreografem tanecznym):

Co oznacza ,dzwiek” dla ludzi, ktérzy nie styszg? Trzech styszacych tancerzy
wykonato taniec wyrezyserowany przez choreografa — osobe niestyszaca,
rozdzielajac dzwieki i stowa, a nastepnie rekonstruujac je jako fizyczng ekspresje.
Podczas procesu twérczego, ktéry obejmowat ttumaczenie jezyka migowego,
wykonawcy i personel pogtebili swoje zrozumienie tego, jak to jest nie by¢
w stanie styszeé. Czesto czuli sie zagubieni. Spektakle obejmowaty ekspresje
w jezyku migowym, napisy, wsparcie dla niedostyszacych oraz audioprzewodniki
dla oséb niedowidzacych.

Cwiczenie dla migrantdw oparte na tym przyktadzie mogtoby poméc w poprawie
ich mowy ciafa.

3. ,Warsztaty z usmiechem” - Projekt Wesote Miasteczko (Warsztaty
z komunikacji):

Projekt ten, wykorzystujgcy sztuke i kulture, jest przyktadem przeciwdziatania
izolacji spotecznej osdb, ktdére doswiadczajg trudéw Zzycia. Kazdego roku
przeprowadza sie trzydziesci rodzajow dziatan informacyjnych i warsztatow dla
ponad 400 grup uczestnikow. Podejmowane sg rowniez proaktywne prace w celu
iloSciowego okreslenia wynikéw za pomoca miernika ,,spotecznej stopy zwrotu
z inwestycji” (SROI). W ,Warsztatach z usmiechem” artysci taica lub teatralni
odwiedzajg , Pokdj usmiechu” — sale lekcyjng, w ktoérej uczestnicy opowiadaja
sobie nawzajem na temat uczu¢ poprzez fizyczng ekspresje lub dziatania
ekspresyjne zawierajace elementy teatralne, a nie stowa.

4. ,Swiatowy Festiwal Muzyczny Shonai” (Wyjatkowa orkiestra, ktéra nie wymaga
zadnego doswiadczenia muzycznego):

Wszyscy mieszkancy moga wzig¢ udziat w szesciu warsztatach niezaleznie od
wieku i doswiadczenia muzycznego oraz dotgczy¢ do orkiestry festiwalowe;.
W festiwalu muzycznym uczestniczy blisko 300 mieszkancéw, w tym uczniowie
szkét podstawowych, lokalne grupy teatralne oraz wykonawcy tradycyjnych
instrumentow z catego Swiata, dzieki czemu powstaje muzyka i spektakle,
w ktorych przenikajg sie réine kultury. Orkiestra nie jest forma organizacji
muzycznej, ale czyms, co rozwija sie dzieki pomystom i sugestiom réznych ludzi,
ktérzy tworzgc muzyke, wspotistniejg (polifonia) i sg zharmonizowani (symfonia).
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5. ,Lifemap” (Spotkajcie sie i zaakceptujcie siebie nawzajem mimo barier):

Projekt ,Lifemap” ma na celu reinterpretacje ustalonych wartosci i kategorii
spotecznych poprzez dziatania artystyczne oséb niepetnosprawnych. W ciggu
ostatnich dziesieciu lat projekt pracowat nad wystawami i warsztatami
doceniania sztuki, wystepami na scenie i nie tylko. Obiekty w centrum miasta, w
tym galerie sztuki i obiekty komercyjne, zapewniajg lokalnym mieszkaricom
przestrzenie do interakcji z artystami i aktorami niepetnosprawnymi oraz ich
dzietami.

Zrédta

https://www.projectmanagement.com/process/popup.cfm?ID=23567

https://www.ksl-training.co.uk/free-resources/facilitation-techniqgues/group-facilitation-
technigues-and-methods/

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=http%3A%2F%2Fw
ww.sal.design.kyushu-
u.ac.jp%2Fpdf%2FHandbook_for_Beginners_SAL.pdf&clen=19277580&chunk=true
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Whnioski

Sztuke, pomimo wielu jej aspektow i wymiardw, okresla sie mianem narzedzia
promowania znaczen, ktéry kieruje procesem ewolucji cztowieka i jego podmiotowosci.
Jest to zatem doskonaty instrument do uczenia sie i budowania relacji spotecznych, co
skutkuje bardziej dynamicznym i empatycznym procesem integracji spotecznej,
uwzgledniajagcym wyjgtkowosé kazdej osoby.

Sztuka pozwala zrozumie¢, w jaki sposdb elementy procesu komunikacji w kontekscie
danego jezyka, bezposrednio wptywajg na sposéb postrzegania siebie i interakcji ze
Swiatem przez osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Warto zwraca¢ uwage na
mechanizmy stosowane przez nas na co dzien — czesto nieswiadomie, takie jak: skrypty
jezykowe i utarte opinie, ktdre mogg generowac poczucie braku czy odrzucenia u ludzi,
ktdrzy nie podzielajg tego samego stylu komunikacji kulturowej czy ekspres;i.

Ponadto sztuka jest niezwyktym narzedziem w procesie wigczania i konstruowania
znaczen w kontekscie promowania zdrowego rozwoju. Sztuka respektuje kazdy sposdb
ekspresji, empiryczng podmiotowos¢ ludzi oraz sposdb, w jaki odnoszg sie oni do $wiata i
siebie nawzajem.
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