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Marco comun

El proyecto BRICS tiene como objetivo promover la inclusién social de los migrantes en la
Unidn Europea, lo que significa empoderar a los desfavorecidos y promover la igualdad de
oportunidades entre todas las personas para que puedan disfrutar de sus derechos y
participar en la vida comunitaria y social, independientemente de su origen.

Con este fin, el objetivo es desarrollar un programa de formacién con una metodologia
personalizada sobre el uso del arte como herramienta educativa inclusiva para garantizar
el empoderamiento de los profesionales que trabajan con inmigrantes. El objetivo, por lo
tanto, es la creacién de una serie de herramientas para mejorar las competencias de los
formadores, especificamente las relacionadas con la integracion social y cultural de los
migrantes.

Este programa de formacion se centrard en lo siguiente:

1) aumentar la conciencia sobre la cultura y otros componentes importantes

2) mejorar su conocimiento sobre cdmo abrazar la diversidad

3) aumentar la conciencia de los profesionales sobre diferentes origenes culturales,
valores y supuestos

4) encontrar formas de abordar los desafios dentro del sistema educativo

5) desarrollar mas oportunidades para la educacidn artistica con el fin de garantizar
la inclusion continua de los diferentes migrantes, ya que es importante incorporar
los principios de la diversidad.

Cuando pretendemos crear un programa de formacién, debemos proporcionarle un
enfoque pedagogico que guie las practicas docentes, establezca objetivos, ideas y
actividades, estableciendo asi directrices éptimas para un buen desarrollo del programa.

En este caso, se ha elegido un enfoque liberador, cuyo objetivo es promover la ensefianza
formando a las personas con integridad, libertad y uso eficiente de su capacidad racional,
capacidades que el maestro debe ayudar a liberar. El entorno del conocimiento y el
entorno de ensefianza deben ser similares. El conocimiento debe construirse (modelo
constructivista), las hipotesis deben formularse y probarse sobre la base de las propuestas
del profesor.

La siguiente guia didactica esta destinada a los formadores que trabajan con migrantes y
tiene como objetivo proporcionar una solucién a las necesidades que estos profesionales
puedan tener al tratar con migrantes. Para la realizacién de esta actividad, es importante
gue los entrenadores de adultos empaticen y ofrezcan orientacién y ayuda a las personas
de origen migrante para que se sientan cémodos en la cultura local, enseiidandoles la
cultura, las normas y las tradiciones.

Erasmus+ | KA2 — Asociaciones de cooperacion en la educacién de adultos



Co-funded by
the European Union

Resumen de las Unidades

Numero de unidad

Secuencia

Tamano

Tiempo para
completar la unidad

Erasmus+ | KA2 — Asociaciones de cooperacion en la educacién de adultos




Co-funded by
the European Union

Erasmus+ | KA2 — Asociaciones de cooperacion en la educacién de adultos



MM Co-funded by

the European Union

Unidad 1 — La creatividad como
herramienta para la inclusion social.

Resultados del aprendizaje

El objetivo principal es ofrecer una herramienta de evaluacion que permite al profesor o
formador cuantificar su impacto en el progreso de los participantes, segun lo indicado por
los parametros de la norma educativa.

En esta Unidad, consideraremos la creatividad como una herramienta para la inclusion. La
creatividad en la sociedad fomenta una mejor comprension, liderazgo, apertura,
resolucién de problemasy promueve la conexién mutua, y en ultima instancia conducira a
una mejor inclusién. La creatividad expresa ideas diversas y al mismo tiempo es necesaria
para el bienestar psicologico y social. Con el fin de identificar lo que funciona en la
estimulacion de la creatividad en personas a menudo excluidas social o culturalmente,
como los migrantes, proporcionaremos a continuacién definiciones, habilidades, ejemplos
y algunas actividades y estudios de casos.

Los resultados del aprendizaje son los siguientes:

® mayor conocimiento de la definicion de creatividad,
crear conciencia de la importancia de las actividades creativas en la vida cotidiana
entre los migrantes en las sociedades de acogida,

o familiarizarse con ejemplos de desarrollo de habilidades creativas.

Conceptos, habilidades y actitudes

Definicion de Creatividad

La creatividad es un atributo humano esencial que debe estar en el corazén del
aprendizaje. La capacidad de enfrentar la incertidumbre y responder a desafios complejos
con energia, entusiasmo, imaginacidn e ingenio nunca se ha tenido demasiado en cuenta.
Creemos que los nifios, los jovenes y las personas mayores tienen el mismo derecho a
experimentar y desarrollar su propia creatividad, convirtiéndose en actores proactivos y
creativos en el mundo, a pesar de la edad o el origen.

La creatividad es el acto de convertir ideas nuevas e imaginativas en realidad. Segun lo
descrito por el Comité Consultivo Nacional de Educacién Creativa y Cultural (NACCEE), la
creatividad es «una actividad imaginativa disefiada para producir resultados que son a la
vez originales y de valor». Por lo tanto, la creatividad se caracteriza por la capacidad de
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percibir el mundo de nuevas maneras, encontrar patrones ocultos, hacer conexiones entre
fendmenos aparentemente no relacionados y generar soluciones. También implica dos
procesos: pensar, luego producir.

Como podemos observar, el término creatividad tiene muchas definiciones. Echemos un
vistazo a algunos de ellos proporcionados por Creativity at Work:

® Segun Maria Popova de Brainpickings, “la creatividad es una fuerza combinatoria:
es nuestra capacidad para aprovechar nuestro «interior» conjunto de recursos —
conocimiento, perspicacia, informacién, inspiracion y todas las experiencias y
pensamientos que pueblan nuestras mentes — los cuales hemos acumulado a lo
largo de los afios solo por estar presentes, vivos y despiertos en el mundo y
combinarlos de maneras extraordinarias».

e Ademads, Rollo May de The Courage to Create afirma ademds que “La creatividad
es el proceso de crear algo nuevo. La creatividad requiere pasiéon y compromiso.
Trae a nuestra conciencia lo que antes estaba oculto y apunta a una nueva vida. La
experiencia es de conciencia aumentada: éxtasis.

e Thomas Disch dijo: «La creatividad es la capacidad de ver las relaciones donde no
existen» (1974).

La creatividad comienza con una base de conocimiento, aprender una disciplinay dominar
una forma de pensar. La creatividad es una practica, y si practicas usando estas habilidades
de descubrimiento todos los dias, desarrollards tus habilidades en creatividad e
innovacion. La creatividad, o ser creativo, es la capacidad de generar, articular o aplicar
ideas, técnicas y perspectivas inventivas (Ferrari et al., 2009), a menudo en un entorno
colaborativo (Lucas y Hanson, 2015).

Ademas, la creatividad podria utilizarse como una herramienta util para el desarrollo de
la inclusion social. Véase el siguiente diagrama.
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Figura 1: Diagrama  de inclusion  social  vs.  creatividad. Fuente:
https://www.nfer.ac.uk/nfer/publications/nes01/nes01.pdf, p. 72.

Identificacion de habilidades creativas

Las habilidades creativas son los métodos o enfoques que se utilizan cuando se trata de
resolver un problema de manera diferente y también se utilizan para explorar una nueva
perspectiva. Si bien algunas de estas habilidades pueden llegar naturalmente a diferentes
personas, algunas podrian necesitar un enfoque mas considerado y decidido.

Una de las teorias mas duraderas asociadas a la creatividad es el modelo de pensamiento
divergente, que Guilford (1950) popularizé y que desde entonces se ha ido adaptando
para convertirse en el marco de las conocidas Pruebas del Pensamiento Creativo de
Torrance (TTCT). El pensamiento divergente se entiende generalmente como una
habilidad compuesta de generacidn de ideas. El modelo original de pensamiento
divergente capturado en las pruebas de Torrance comprendia cuatro subhabilidades:

1. fluidez — la capacidad de generar muchas ideas;

2. flexibilidad — la capacidad de moverse fluidamente entre diferentes
representaciones;

3. originalidad — la capacidad de producir ideas novedosas e inusuales;

4. elaboraciéon — la capacidad de desarrollar plenamente ideas.

Las herramientas de creatividad pueden ayudar a:

1. Desarrollar nuevas ideas;
2. Creacidn de formas de pensar fijas y revolucionarias;
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3. «Pensar fuera de la caja»: pensar mas alla de las soluciones actuales;
4. Construir sobre las ideas de los miembros del equipo;
5. Desarrollar nuevas ideas inspiradoras.

Estas herramientas y estrategias pueden ayudar a comprender como funcionan estas
técnicas y como pueden contribuir al proceso de desarrollo de productos.

Actividades

Hay varias actividades basicas que despertaran nuestra creatividad. Estas actividades
creativas deben contribuir a una mayor comprensidon de las personas en el grupo,
permitiendo conocer las ideas y experiencias de cada uno de los participantes. Algunos
ejemplos de herramientas de creatividad son:

e “Brainstorming” clasico y algunas reglas basicas:

El término «brainstorming» se ha convertido en una palabra comunmente usada en inglés
como un término genérico para el pensamiento creativo. La base de la lluvia de ideas es
generar ideas en una situacién grupal basada en el principio de suspension. La fase de
generacién estd separada de la fase de juicio del pensamiento.

a. Elfacilitador anota todas las ideas en una hoja grande de papel o cartén;
Los participantes generan ideas espontaneas como una reaccién a la definicidn del
problema;

c. Los participantes se asocian con las ideas de los demas;
Los participantes no expresan sus criticas entre siy;

e. Los participantes intentan hacer esto a alta velocidad.

e Técnica del tanque
Esta técnica consta de los siguientes elementos:

a. Discusion: un numero apropiado de participantes expresan sus ideas sobre un
tema predeterminado. A cada participante se le permite hablar durante cinco
minutos.

b. Escribiendo desde la memoria: los participantes completan algunos formularios
en cinco minutos, luego los leen y los discuten.

c. Reunidn informativa: los participantes que han recibido el tema una semana
antes, informan a otros en una reunion sobre sus ideas creativas, que estdn sujetas
a comentarios generales.
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d. Reunidn de sugerencias: cinco a diez personas que conocen el tema en detalle
hacen sugerencias al respecto.

e Mapeo mental

El mapeo mental, también llamado «diagramas de arafia» representa lados, notas,
informacidn, etc. en diagramas de arboles de largo alcance. Para dibujar un mapa mental:

a. Prepare una hoja grande de papel en formato paisaje y escriba un encabezado
conciso para el tema general en el centro de la pdagina.

b. Para cada subtema principal, comience una nueva rama principal desde el tema
central y etiquételo.

c. Cada subtema o subgrupo forma una rama subordinada a la rama principal
apropiada.

d. Continle de esta manera para cada sub-rama.

Puede ser apropiado colocar un articulo en mas de un lugar, vincularlo a varios elementos
o mostrar relaciones entre elementos en diferentes ramas.

La codificacion con color, caracter o tamano de letra también puede ser apropiado.
Alternativamente, el uso de dibujos en lugar de escribir puede ayudar a dar vida al
diagrama.

Los paquetes de software, como Free Mind (descarga gratis desde
http://freemind.sourceforge.net/) estan disponibles y admiten el trabajo con mapas
mentales, lo que facilita la modificacidn y la reorganizacion del mapa.

Estudios de casos

Estudio de caso 1. Factores de creatividad

Segun la Fundacién Nacional para la Investigacidon Educativa, hay una serie de factores que
parecen desempeiiar un papel en el desarrollo de la creatividad de los individuos. Esto se
aplica no solo a los jévenes, sino a todos los usuarios de acciones creativas. Estos son:

e Autenticidad: los temas y la actividad creativa funcionan con éxito cuando son
relevantes y significativos para las personas. El respeto mutuo — de los participantes, el
practicante que imparte el taller, artista real o formador — asi como la experiencia comun
juegan un papel importante.
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e Algo diferente y original: la exposicidn a nuevas ideas y conceptos es particularmente
instrumental para provocar respuestas creativas. El uso de lugares nuevos o diferentes,
los estilos de aprendizaje y el trabajo con nuevas personas también se consideran utiles.

e «Otro referente/estimulante»: se considera que alguien en el papel de mentor,
mediador, asistente o lider es beneficioso para la creatividad porque podria proporcionar
aliento, apoyo y experiencia a los participantes.

e Explorar ideas: la libertad de explorar ideas y conceptos se cree que facilita la
creatividad, porque, a través de esta investigacion, las personas pueden comenzar a
valorar su creatividad y su agencia, y también a tomar posesién de sus ideas creativas.

e Desafio: el aspecto del «desafio» es un factor importante en el desarrollo de Ila
creatividad. Los desafios tomaron la forma de asumir riesgos, desafios intelectuales,
desafios personales e ingenio.

* Trabajar con otros: trabajar junto a otros es crucial en el desarrollo y la exploracién de
ideas. Se encuentra que ha construido la confianza de las personas en su creatividad a
través del intercambio de ideas, incluso si esas ideas y actitudes son diferentes.

* Tiempo: se refiere al tiempo en términos de tener tiempo suficiente para desarrollar
ideas creativas, asi como de hacer tiempo para reflexionar sobre las ideas y permitir el
aprendizaje. Para muchas personas, por ejemplo, los migrantes necesitan tiempo para
tener la sensacién de ser parte de la sociedad.

e Utilizar la imaginacion: generar algo original, proporcionando una alternativa a lo
esperado, lo convencional, o la rutina es esencial no solo en el pensamiento creativo, sino
en la construccion de nuevas relaciones sociales.

e Perseguir el propdsito: se refiere a la aplicacion de la imaginacién para producir
resultados tangibles a partir de objetivos intencionales. Hablar de alguien que es creativo
es sugerir que estd activamente involucrado en hacer o producir algo de una manera
deliberada, que puede aplicarse al proceso de integracidn social y la voluntad de ser
incluido.

¢ Valor de juzgar: implica evaluar el valor de un resultado en relacion con la tarea en
cuestiéon — por ejemplo, ées eficaz, util, agradable, satisfactorio, valido o sostenible? Los
criterios de valor variaran segun el campo de actividad en cuestidn, las experiencias de las

personas o sus antecedentes culturales, como la cultura o la religion.

Después de leer las descripciones, responda a las siguientes preguntas:
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® (Cual de las caracteristicas es la mas importante para usted?

e Ordénelos de acuerdo a su importancia desde su perspectiva personal.

® Piense en algunas ideas creativas que ha usado en la escuela, el trabajo o en su
vida personal. ¢Cree que hubo ciertos factores que desempefiaron un papel en su
desarrollo?

e Piense en su nivel de creatividad y ejemplos de su vida. Por favor, ponga ejemplos
gue se refieran a su pasado, presente y futuro en 3 categorias:

a. Ideas creativas azules: facil de implementar, experiencias previas, bajo riesgo,
ganancias rapidas:

C. Ideas creativas rojas: ideas innovadoras, avances potenciales, ideas
emocionantes, arriesgadas o dificiles de implementar:

e Compare la lista con los miembros del grupo u otros participantes. ¢Puede ver
similitudes o diferencias? Discutan el tema juntos.

Estudio de caso 2: La creatividad construye naciones

Vea el video «La Creatividad construye naciones» de la famosa serie de charlas TED con
una presentacion dada por Muthoni Drummer Queen. El video esta disponible aqui:
https://www.ted.com/talks/muthoni_drummer queen creativity builds nations/transc
ript.

En una charla esperanzadora seguida de una actuacién empoderadora, la musica y

colaboradora de TED Muthoni Drummer Queen comparte cédmo industrias como la
musica, el cine y la moda proporcionan una plataforma para que los africanos transmitan
sus talentos ricos y diversos, y explica cdmo la experiencia compartida de la creatividad
puede reemplazar las actitudes de exclusién con la aceptacién y el amor propio.

Después de ver el video, responda a las siguientes preguntas:

e (Como entiende el titulo del video?
e (Qué tipo de acciones creativas se mencionan en el video? Dé ejemplos.
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e (Qué tipo de acciones creativas construyen su pais de origen o nacién? éSon

similares a los kenianos?

¢Como definiria los términos: ¢inclusién, exclusion y “otros”? Discutan el tema
juntos.

Para mas charlas TED sobre creatividad por favor revise:

a. «Una forma poderosa de liberar tu creatividad natural»:
https://www.ted.com/talks/tim harford a powerful way to unleash your nat
ural_creativity.

B. «El poder creativo de tu intuicién»:

https://www.ted.com/talks/bozoma saint john the creative power of your i

ntuition/transcript.
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Unidad 2 — Inteligencia cultural.

Resultados del aprendizaje

Los lugares de trabajo de hoy en dia son mas multiculturales que nunca, y es normal
trabajar con personas de muchos lugares y origenes diferentes. Esto ha creado muchas
oportunidades nuevas, pero también ha creado algunos desafios.

Las diferencias culturales no son solo sobre nacionalidad, etnia o creencia. Muchos de
nosotros trabajamos en organizaciones multigeneracionales, junto con compafieros mas
jévenes o mayores que tienen referencias culturales, suposiciones y actitudes que son
muy diferentes de las nuestras. Por tanto, los enfrentamientos culturales pueden incluso
surgir entre departamentos y equipos de la misma organizacién.

Todo esto significa que necesitamos ser mejores en comprender y operar en una amplia
variedad de culturas. Ahi es donde entra la Inteligencia Cultural, o también CQ.

Lo que pretende proporcionar esta Unidad es:

Mayor conciencia del papel de la cultura en las interacciones.
Conocimientos técnicos para mejorar la inteligencia cultural en uno mismoy en los
demas.

® Mejora de la eficacia trabajando con diversos compaiieros, clientes, proveedores
y otras partes interesadas.
Mentalidad inclusiva y visién del mundo expansiva.
Crecimiento personal.

Mejora del ajuste y el bienestar.

Conceptos, habilidades y actitudes

¢Qué es la inteligencia cultural?

La inteligencia cultural se refiere a la habilidad para relacionarse y trabajar de manera
efectiva en situaciones culturalmente diversas. Es la capacidad de cruzar fronteras y
prosperar en multiples culturas. Va mas alld de nuestro conocimiento existente de
sensibilidad y conciencia cultural al destacar ciertos conjuntos de habilidades y
capacidades necesarias para lograr con éxito sus objetivos en situaciones culturalmente
diversas.

Un individuo que posee inteligencia cultural no solo es consciente de las diferentes
culturas, sino que es capaz de adaptarse culturalmente y trabajar de manera efectiva y
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relacionarse con las personas a través de una variedad de contextos culturales. La
inteligencia cultural se vincula con la inteligencia emocional, pero va un poco mas alld. Las
personas con alta inteligencia emocional pueden captar las emociones, deseos vy
necesidades de los demas. Las personas con alta inteligencia cultural estan en sintonia con
los valores, creencias y estilos de comunicacién de personas de diferentes culturas. Usan
este conocimiento para ayudarlos a relacionarse con los demas con empatia y
comprension.

Beneficios de la Inteligencia Cultural

La inteligencia cultural ofrece una serie de beneficios, entre ellos:

e Crear relaciones productivas basadas en dar importancia a las diferencias de las
personas.

e Comunicacion efectiva en diferentes entornos culturales mediante la que se
establece un terreno comun.

e Maximizar el trabajo en equipo donde las personas actian y piensan de manera
diferente.

® Mejorar los procesos de innovacién y evaluar la comunicacion intercultural.
Maximizar la inversion de marca corporativa.

® Proporcionar herramientas para mejorar el éxito de ventas, el rendimiento de las
personas y la imagen de marca.

® Animar a las personas a ser lo mejor que pueden ser.
Ofrecer ideas para comprender mejor a colegas y clientes internacionales.

Actividades y Casos de Estudio

Estudio de caso 1: Resistencia al cambio

Victor es el jefe de una divisidn en una agencia estatal. Ha estado en su puesto de direcciéon
durante 15 afios y ha trabajado duramente hasta su puesto actual. A lo largo de su carrera,
ha visto a muchas personas irse y unirse al departamento. Se ha quedado porque le gusta
el servicio publico y trabajar con caras familiares en la agencia. También sabe que tiene
muchos afnos de experiencias en una agencia publica a la hora de resolver problemas. Su
personalidad se ajusta al entorno de trabajo de una agencia estatal; le gusta trabajar con
la familiaridad de las reglas y procedimientos.

Victor esta orgulloso de su servicio, pero realmente esta deseando su retiro, que, para él,
no llegard lo suficientemente pronto. En los ultimos afios, se han producido muchos
cambios a nivel de departamento lo que también esta cambiando gran parte de los
procedimientos, reglas y normas familiares a los que Victor ha estado acostumbrado
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durante sus 25 afios en el departamento. Algunos de estos cambios incluyen la
contrataciéon de personal mas joven, la reorganizaciéon de las responsabilidades laborales,
los planes de desempeiio para aumentar las competencias y habilidades del personal en
nuevas esferas y los despidos recientes para ayudar a equilibrar el presupuesto.

Como parte de su intento de dejar su huella en la divisidn, y de traer experiencias pasadas
gue él cree que pueden ser de valor, Victor propuso numerosas ideas para la divisiéon en
una reunién de personal. Su personal, que en los ultimos afios se ha vuelto cada vez mas
diverso en demografia y antecedentes culturales, sugiere mejoras y cambios en sus ideas.
No estan tan seguros de que sus cambios sean los mas apropiados dadas las direcciones
estratégicas generales del departamento. Ademas, no estdn seguros de cémo pueden
implementar estrategias cuando las ideas requieren recursos y tecnologia obsoletas.
Algunos de los miembros mas jovenes del personal son mas vocales y mencionan las
tendencias y practicas recientes en el pensamiento estratégico que podrian ser mas
beneficiosas para lograr los objetivos de la divisién.

Victor ve estas sugerencias como ataques dirigidos contra él y como resistencia por parte
del personal. Siente que cada vez que hace una sugerencia, se le lanza una bola curva de
uno de los miembros del personal mas jévenes. éPor qué le estd pasando esto ahora? El
sabe que tiene que manejar esto. No puede dejar que este tipo de dindmica continte por
cinco afios mas, éo si?

1. ¢Qué suposiciones culturales alimentan la perspectiva de Victor como lider de una
agencia estatal?

2. iDe donde viene la motivacion de Victor para liderar?
3. (Como describiria el autoconcepto de Victor y su influencia en su liderazgo?
Reflexion

Victor tiene varias suposiciones culturales que se pueden dividir en diferentes niveles
culturales: culturas individuales, de equipo, organizacionales y nacionales. Sus
suposiciones y creencias pueden incluir cualquiera de los siguientes: trabajar duro te
llevara a la cima, todos deben obedecer las reglas y procedimientos, y debes tener
experiencia para saber lo que estds haciendo en un trabajo. Esta podria ser la razén por la
gue se siente atacado cuando sus empleados mds jovenes hacen sugerencias. También es
importante tener en cuenta que Victor pudo haber sido criado en una cultura homogénea
gue no le permitié interactuar con otros que no compartian sus mismos valores culturales
y creencias. Victor puede beneficiarse de aprender sobre su autoconcepto y como sus
valores contribuyen a su gestién. Al hacerlo, Victor ayuda a su equipo a entenderlo mas.
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Modelo de CQ en accion

e Adquirir: Victor tiene mucho conocimiento sobre el trabajo en organizaciones del sector
publico. Su permanencia en una agencia estatal lo hace estar muy familiarizado con este
tipo de cultura. Pero carece de conocimiento sobre lo que no le es familiar,
particularmente en torno a los problemas generacionales. El sabe qué dreas de su trabajo
lo frustran; ahora, necesita obtener informaciéon que le ayude a entender por qué lo
frustra. Para mejorar su inteligencia cultural, Victor necesitaria desarrollar un plan que le
ayude a familiarizarse con las diferentes culturas en su equipo de trabajo.

e Construir: Para construir su conocimiento en culturas, Victor puede desarrollar
estrategias que lo ayuden a conectar su conocimiento cultural actual con el nuevo
conocimiento que desea obtener. Por ejemplo, identificar las caracteristicas de una
generacién mas joven que son nuevas para él. Puede elaborar un plan en el que supervise
su comunicacién con el personal para medir si realmente esta entendiendo lo que esta
pasando. Es importante aqui que cuando construya nuevos conocimientos, sea consciente
de las habilidades que tiene y de lo que le falta cuando trabaja con una generacién mas
joven.

e Contemplar: La autoeficacia de Victor es un problema en esta situacién cultural. Le
guedan unos afios antes de la jubilacidn y considera darse por vencido. Necesita hacer un
cambio, pasando de su actitud frustrada a una perspectiva positiva. Puede hacer esto
visualizando los resultados finales positivos y recordandose que puede y debe seguir
intentandolo. Necesita poner en marcha un plan donde pueda monitorear su motivacién
interna hacia el tema.

e Hacer: Parece que en esta situacidn el cambio sera dificil para Victor. Victor puede ser
guiado y entrenado para pensar en el cambio y su impacto en su situacién preguntandose
a si mismo: ¢Qué estd cambiando, qué sera diferente debido al cambio, y qué perdera?
Usando estas tres preguntas aprendera a identificar el cambio y los comportamientos que
necesitan cambiar, los resultados potenciales del cambio y qué creencias y valores
necesitara descartar en el proceso. Al identificar areas especificas de cambio, Victor puede
hacer una transiciéon mejor.

Estudio de caso 2: Joven, Confidencial y Moviéndose demasiado Rapido

Julia, que tiene 26 afos, se gradud recientemente en la Universidad de Chicago con su
master en trabajo social. Ella es una joven confiada que esta acostumbrada a tomar
decisiones rapidas, y valora enormemente su independencia. Se gradud con las mejores
notas de su clase y, a lo largo de sus estudios, fue conocida por sus compafieros y
profesores como una persona de referencia para resolver conflictos y encontrar enfoques
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estratégicos e innovadores para el trabajo social. Esta muy motivada y apasionada por la
justicia social y los problemas de cambio social, en particular los relacionados con la
pobrezay la vivienda.

Ella tiene altas expectativas en su carrera como trabajadora social y ha encontrado un
trabajo en una organizacion local sin fines de lucro que proporciona vivienda de transicion
a las personas sin hogar. Su jefa, Joanne, la tiene en alta estima, pero ahora, en su segundo
mes de trabajo, Julia estd cada vez mas molesta por la microgestion constante de su jefa
y el cuestionamiento de sus decisiones. «Ven a mi antes de tomar una decision
importante. No quiero que te muevas tan rdpido por tu cuenta”, dice Joanne.

Julia pregunta: «¢He cometido algun error hasta ahora?» «No», responde Joanne, “pero
pienso que necesitas consultar conmigo antes de seguir adelante con algunos proyectos.
Solo has estado aqui durante dos meses y hay muchas cosas que aln necesitas aprender».

«Bueno, dime cuales son. Estoy ansiosa por aprender todo para poder hacer mi trabajo
mejor”, responde Julia.

«No creo que estés lista todavia. Hay mucho que aprender sobre este trabajo. Créeme, yo
también era como tu, cuando era mas joven, pero a lo largo de los afios he aprendido que
se necesita tiempo y paciencia para hacer este trabajo. Es estresante y trabajar en este
campo puede ser emocionalmente agotador. Simplemente no podemos permitirnos
cometer errores».

Julia no puede creer lo que estd escuchando. Estd ansiosa y motivada para asumir mas
responsabilidades y Joanne dice que es demasiado abrumador. Ella piensa: «¢Qué tipo de
ambiente de trabajo es este que no me permite usar habilidades y conocimientos?»

Esta semana, Julia esta furiosa. Trabajé en una presentacion de diapositivas para un
donante importante y preparé un informe sobre el progreso de los clientes de la
organizacién, por lo que Joanne la elogié. Sin embargo, se le dijo sin rodeos que no podia
ser parte de la reunién de donantes. «Eso es ridiculo», piensa Julia. «Voy a comenzar a
moverme. Me quedaré aqui hasta que consiga algo mejor, pero seguro que voy a empezar
a mirar otro puesto de trabajo».

1. é¢Qué creencias y valores arraigan Joanne y Julia a sus autoconceptos?

2. cQué les sugeriria a Joanne y Julia cuando se trabaja con una persona de otra
generacion?

3. é¢Como sugeriria que Joanne y Julia usen los principios de inteligencia cultural para
resolver esta situacion intercultural?
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Reflexion

Julia cree que es una estudiante rdpida y tiene un alto nivel de confianza. Ella quiere subir
rapidamente por la escalera, pero siente que Joanne, su gerente, esta creando barreras.
Joanne no se siente de esta manera y cree que ella sabe mejor, dadas sus experiencias en
la industria. Tanto Joanne como Julia tienen creencias sobre quiénes son y qué son
capaces de hacer. Ademds, ambos estan haciendo suposiciones sobre el otro, lo que
conduce a sus comportamientos. Seria Util para ambos individuos realizar un ejercicio que
explore sus comportamientos, los pensamientos que acompafan a los comportamientos
y las emociones que sienten.

Modelo de Cl en accidn

e Adquirir: Joanne se encuentra en una posicién formal de liderazgo en este estudio de
caso. Como lider que quiere ser culturalmente inteligente, Joanne buscaria entender qué
experiencias ha tenido en el pasado que contribuyen a su pensamiento sobre individuos
como Julia. Ella necesita hacer la conexidn entre esta informacion y la nueva informacién
sobre lo que quiere experimentar relacionada con la cultura generacional. Seria util para
Joanne pensar en como se siente y lo que podria sospechar que Julia siente en sus
interacciones. Identificar emociones y sentimientos puede servir como una gran fuente de
retroalimentaciéon para ayudar a Joanne a comprender el panorama completo de la
situacién.

e Construir: Para mejorar su inteligencia cultural, Joanne puede buscar una mentora que
haya trabajado con personas como Julia. En el trabajo de Cl, es importante poder hablar
sobre situaciones culturales, particularmente sus planes y objetivos relacionados con el
trabajo con diferentes grupos culturales. En esta situacidn, una mentora puede ayudar a
Joanne a identificar las piezas de cultura que puede no estar recogiendo, como las altas
expectativas de Julia de si misma, su capacidad para hacer las cosas en un entorno de
trabajo informal y su preferencia de estilo de trabajo.

e Contempla: Joanne, en este caso de estudio, piensa que Julia es muy capaz de llevar a
cabo proyectos y tareas. Sin embargo, puede hacer mas para ayudar a construir su propia
autoeficacia, asi como la de Julia, mejorando asi tanto su inteligencia cultural. Es mas
efectivo si Joanne programa sesiones semanales de evaluacidn y progreso con Julia. En
esta sesion, Joanne puede ayudar a Julia a comprender los resultados y expectativas
especificas, asi como aprovechar la oportunidad para guiarla. Desarrollar su inteligencia
cultural significaria que Joanne acude a estas reuniones preparada para proporcionar el
tipo correcto de retroalimentacion y reconocer cudndo proporcionar esta
retroalimentacion.

e Hacer: Joanne es capaz de sefalar rapidamente cuales son los puntos ciegos de Julia en
sus interacciones. ¢ Pero Joanne ve sus propios puntos ciegos? En este componente de Cl,

Erasmus+ | KA2 — Asociaciones de cooperacion en la educacién de adultos



MM Co-funded by

the European Union

Joanne puede y debe evaluar su propio comportamiento, incluyendo lo que puede no ver
porque estd demasiado enfocada en si Julia cometerd un error. Su capacidad para
adaptarse descansa en su reconocimiento de lo que la hace incbmoda cuando Julia se
desempefia bien. ¢Tiene una creencia o actitud sobre como se puede completar el
trabajo? ¢O quién puede hacer el trabajo?

Estudio de caso 3: Construyendo un equipo multicultural, évale la pena?

Kalia trabaja en un gran negocio, gestionando un equipo diverso de ocho personas. Dos
de sus empleados tienen 20 afios, dos en sus 30 afios, tres en sus 40 afios y uno en sus 50
afios. Cuatro miembros de su equipo son caucdsicos y los otros cuatro son hispanos,
afroamericanos, asidticos y africanos. Sus empleados mds jévenes son bastante nuevos,
después de haber estado alli por menos de dos afios. La mayoria de los miembros de su
equipo han trabajado con la organizacién durante 5 a 10 afios, y su personal mas alto ha
estado alli durante 25 afios, 10 afios mas que Kalia ha estado en su posicion de liderazgo.

En general, los miembros del equipo son cordiales entre si en la superficie, pero Kalia sabe
gue hay tensiones entre algunos de los empleados que tienen un impacto en el éxito y la
productividad del equipo. Ella es consciente de que uno de los empleados mas jovenes,
Robert, con frecuencia se siente frustrado de que su compafiera de trabajo hispana, Ana,
aplace la autoridad y la toma de decisiones a otros en el equipo. En conversaciones con
él, descubre que la empleada mas joven siente que Ana deberia expresar sus opiniones
con mas frecuencia. La frustracion de Robert es el resultado de sus creencias de que todos
en el equipo deberian ser capaces de contribuir en un proceso democratico compartido.
El siente que cuando Ana aplaza su toma de decisiones a los demds, ella no esta siendo
responsable como miembro del equipo.

Margaret, un miembro sénior del equipo ha recogido los comentarios de Robert y siente
gue es irrespetuoso con el estilo de trabajo de Ana. Ella le ha mencionado que podria ser
una «cosa cultural» y que deberia aprender a adaptar su comportamiento y estilo de
trabajo para satisfacer mejor sus necesidades. En respuesta, Robert murmura: “Lo que
sea. No sabes nada de nosotros.” Respuestas como esta han llevado a Margaret a creer
gue es irrespetuoso de su conocimiento y permanencia en la organizacion.

Francamente, Kalia estd cansada de manejar las personalidades de las personas. Ella
siente que la gente solo debe aprender a adaptarse a los estilos de trabajo de los demas.
A pesar de que ella cree esto, también cree que un buen lider tiene que unir al equipo, sin
importar sus diferencias y estilos de trabajo. Este afio, ella ha hecho de ella un objetivo, y
del equipo, resolver estos problemas interculturales. Pero dados sus intentos anteriores,
no tiene grandes esperanzas de un resultado exitoso. La ultima vez que traté de resolver
problemas de equipo intercultural, se sintié como un completo fracaso. Le preocupan las
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respuestas de los empleados a este proximo intento. De hecho, cada vez que piensa en
esa reunion, se tambalea. Ella simplemente no tenia los conjuntos de habilidades para
facilitar la conversacién en su ultima reunion. Ella se pregunta si este proximo intento
progresara a su equipo de alguna manera o si solo serd otro fracaso.

1. ¢Como describe la autoeficacia de Kalia?
2. (Como dafecta la autoeficacia de Kalia a su liderazgo?

3. ¢{Qué estrategias le recomiendas a Kalia para ayudarla a mejorar su inteligencia
cultural?

4. ¢Qué sugerencias tienes para que Kalia lleve a su personal a ser un equipo culturalmente
inteligente?

Reflexion

Kalia trabaja con un equipo multicultural, y cada miembro tiene sus propias diferencias
individuales. En una situacién como esta, seria Util para Kalia explorar su motivacion y
autoeficacia para gestionar equipos multiculturales y resolver conflictos interculturales.
Su autoeficacia puede tener y tiene un impacto en su liderazgo. Si sus empleados ven que
no tiene confianza o no es capaz de resolver conflictos, pueden ignorar el poder posicional
gue tiene como lider. Debido a que parece que estd abrumada, seria util para ella
descomponer en metas pequefias y manejables su objetivo de crear un equipo
culturalmente inteligente. También puede ayudar a otros a reconocer los fundamentos de
las diferencias culturales en el lugar de trabajo y las formas positivas en que las diferencias
se pueden utilizar para mejorar su trabajo.

Modelo de Cl en accidn

e Adquirir: Como lider, es importante que Kalia entienda los tipos de cultura individual y
de equipo que estdn presentes en su lugar de trabajo. La frustracion por su equipo es el
resultado de no saber qué hacer en base a su limitada perspectiva de cultura. Ampliar su
punto de vista para comprender las dimensiones de valor de la cultura como el lenguaje,
el poder, la autoridad y el género puede ayudarla a dar mas sentido a la situacién. A
medida que Kalia aprende esta nueva informacidn, puede evaluar su progreso
identificando puntos en sus interacciones donde aparecen las dimensiones de valor y si ha
evaluado con precisién la situacién. Comprender los detalles sobre la cultura le ayudara a
comprender las dindmicas culturales en juego.

e Construir: Resolver conflictos culturales puede ser abrumador, especialmente para
alguien, como Kalia, que quiere evitarlo. En esta situacion, Kalia tendrd que ayudar a
resolver el conflicto entre los miembros del equipo. Ella puede hacer esto de dos maneras:
en primer lugar, ayudando a los miembros del equipo a comprender sus estilos de trabajo
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individuales, y en este caso, dejando a un lado a los miembros que tienen mas conflicto
para las discusiones. En segundo lugar, ella puede ayudarles a entender cémo las culturas
individuales contribuyen a una cultura de equipo al describir el tipo de equipo que quiere
construir. Ella puede mediar el conflicto por si misma o traer a un mediador externo.

e Contemplar: La ansiedad y el estrés autoinducido de Kalia son una barrera para su éxito
como lider. Ella cree que no tiene las habilidades para facilitar futuras reuniones, y sus
pensamientos se centran en este punto. No puede rehuir la situacién; por lo tanto, seria
util para Kalia desarrollar pasos de accion mds pequefios para que su equipo y ella misma
cumplan con el objetivo mas amplio. Ella tendria que mantener la calma y concentrarse
en la tarea.

e Hacer: La motivacién interna de Kalia sera una gran ayuda para manejar la situacion. Ella
sabe que no tiene la capacidad para intervenir como mediadora en la préxima reunion,
pero puede encontrar maneras de desarrollar sus habilidades, o puede acudir a una
persona externa que la ayude a mediar. Si decide hacer de facilitadora en la reunién por
su cuenta, tendra que reflexionar e identificar las habilidades que necesitaria. Puede hacer
esto primero, identificando los pensamientos que ha relacionado con la situacién y el
comportamiento que acompaiia a dichos pensamientos. Al hacer esto, puede descubrir
gue tiene las habilidades para intervenir, pero necesita mds confianza.
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Unidad 3 — Comunicacion entre culturas.

Resultados del aprendizaje

Las estrategias descritas a continuacién pueden ser efectivas cuando tiene lugar la
comunicacion entre culturas.

® Condzcase a usted mismo: Entienda por qué tiene determinados
prejuicios, suposiciones, actitudes y gustos o preferencias.
Aprenda sobre diferentes culturas y valores.

e Use lenguaje compartido: Evite la jerga. Use el vocabulario del dia a dia.
Tomese su tiempo: No saque conclusiones. Permita que las personas terminen de
hablar, reldjese y sea flexible.

e Considere el entorno fisico y humano: Esto incluye el entorno fisico y el contexto,
las costumbres, la practica o experiencia previa y el momento oportuno.

® Mejore las habilidades de comunicacidn: Escuche y esté atento. Concéntrese en
sefiales explicitas y sea sensible a las sefiales implicitas. Tenga en cuenta las sefales
no verbales y la comunicacion. Establezca objetivos comunes.

o Fomente la retroalimentacion. Permita la correccion y el ajuste del mensaje: Cree
un ambiente cdmodo. Haga preguntas y escuche atentamente las respuestas.

o Desarrolle empatia: Comprenday aprecie la vision del mundo de los demas. Trate
a los demas como quiera que le traten.

Conceptos, habilidades y actitudes

¢Cuantos habitos de comunicacidon cambian cuando se cruzan fronteras? ¢Como se
comunican las diferentes culturas? Ya sea que viaje por razones personales o
profesionales, un cambio ocurre cuando la configuracién cambia y a menudo nos
ponemos alerta. La cultura fluye y progresa a través de relaciones, mercados, movimiento

y tiempo. éCémo podemos comunicarnos dentro de las culturas en evoluciéon y como
podemos estar seguros de que hemos sido entendidos?

Cuanto antes un equipo se dé cuenta de como la cultura impacta en su trabajo, antes
pueden comenzar a convertir sus diferencias en oportunidades. La cultura impacta
profundamente en la forma en que vemos el mundo, y bajo la guia de un lider creativo se
puede canalizar de manera exitosa dicha cultura dando lugar a una empresa multifacética.
Considere los puntos de accidn ya destacados en este articulo como una vision de posibles
aumentos de velocidad y proyeccion.
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Meyer sugiere adoptar un estilo de liderazgo inspirado en la cultura china, que combina
flexibilidad y reactividad. Observe cdmo las reuniones mas productivas nacen de
conversaciones impredecibles. Manténgase agil y cambie su estilo segin lo requiera la
situacién, para mantener el equilibrio de la planificacidn a corto y largo plazo. Para el lider
creativo hoy en dia, la reactividad es clave, asi que considere todos los planes flexibles, y
permita que esto mejore sus habilidades, relaciones y la formacién de ideas.

Es vital entender qué acciones y creencias son Unicas para el individuo, y aquellas que
estdn arraigadas culturalmente. La cultura vive profundamente dentro de todos nosotros,
y sin embargo, nunca es la Unica manera de entender los objetivos, intereses y
preferencias de una persona. Comience sus relaciones mediante la comprension de la
persona dentro de la cultura y el entorno. De esta manera comenzara su camino hacia la
comunicacion a través de las culturas.

Si comunicar de persona a persona puede ser un proceso dificil, entonces es una apuesta
segura que la comunicacion a través de las culturas es aun mds dificil. Cada cultura ha
establecido reglas que sus miembros dan por sentado. Pocos de nosotros somos
conscientes de nuestros propios sesgos culturales porque el aprendizaje cultural comienza
a una edad muy temprana. Y mientras que algunos de los conocimientos, reglas, creencias,
valores, fobias y ansiedades de una cultura se ensenan explicitamente, la mayor parte de
la informacidn se absorbe de forma subconsciente.

El desafio para la comunicacién multinacional nunca ha sido un problema mayor. Las
organizaciones empresariales de todo el mundo han descubierto que la comunicacién
intercultural es un tema de importancia, no solo por el aumento de la globalizacién, sino
también porque su fuerza laboral doméstica estd creciendo cada vez mas diversa, étnica
y culturalmente.

En algunas culturas, los vinculos personales y los acuerdos informales son mucho mas
vinculantes que cualquier contrato formal. En otros, la redaccién meticulosa de los
documentos legales se considera primordial. Las culturas de alto contexto (mediterraneas,
eslavas, centroeuropeas, latinoamericanas, africanas, arabes, asidticas, americanas e
indias) dejan gran parte del mensaje sin especificar, para ser entendidos a través del
contexto, las sefiales no verbales y la interpretacidén entre lineas de lo que realmente se
dice. Por el contrario, las culturas de bajo contexto (la mayoria de los paises germanicos y
de habla inglesa) esperan que los mensajes sean explicitos y especificos. El primero esta
buscando significado y comprension en lo que no se dice: en el lenguaje corporal, en
silencios y pausas, y en las relaciones y la empatia. Estos ultimos ponen énfasis en enviar
y recibir mensajes precisos directamente a través de palabras habladas o escritas.
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Comunicacion intercultural: problemas, errores y diferencias
Expresiones faciales

Expresar emociones es algo obvio en nuestra cultura, por ejemplo, es normal sonreir
mientras alguien habla, incluso si no estas particularmente divertido, es sinébnimo de
atencion y comprension. En el norte de Europa, por otro lado, las declaraciones son
bastante controladas, mientras que en el Este no son muy agradables, y los nifios son
educados a no hablar acerca de sus sentimientos.

Ojos y Mirada

En Occidente, cuando alguien te mira directamente a los ojos, se interpreta de manera
positiva, un gesto de lealtad y sinceridad. Este no es el caso en todo el mundo, por
ejemplo, en algunos paises de Asia y Africa mirar a una persona directamente a los ojos
puede interpretarse como un desafio o una sefial erética. En Japdn por lo general, los ojos
apuntan al suelo o al lado de la persona que habla, como sefial de respeto y maxima
atencion.

Concepto de Tiempo

La importancia de la puntualidad varia de un pais a otro: en los paises industrializados ser
puntual es un requisito fundamental, para los orientales la hora establecida es solo una
indicacidn aproximada. El tiempo para los orientales es circular, es decir, marcado por la
naturaleza y no por el hombre.

Brazos y manos

En las culturas euroamericanas estrechar la mano vigorosamente es un signo de
sinceridad, pero en otros el exceso de fuerza se considera una fuente de molestia, o en el
Este el apretdn de manos es absolutamente inusual.

En algunas culturas, como la arabe, cruzar las piernas, es decir, apoyar el tobillo hasta la
rodilla se considera un comportamiento grosero e irrespetuoso. Mostrar la suela del
zapato equivale a decir: «vete». Mostrar tus pies es incluso considerado un sacrilegio.

Distancia entre cuerpos

La distancia, también llamada burbuja entre dos personas que hablan, corresponde a unos
60 cm. Esta burbuja varia de cultura a cultura. En el Mediterrdneo, a menudo los que
hablan tocan al interlocutor, se agarran unos a otros de la mano o del brazo mientras
caminan. En Japdn caminar muy cerca de una persona del sexo opuesto, asume una
connotacién sexual.
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Jerarquia

Es un concepto presente en todas las culturas, en Italia se aprecia sobre todo en el lugar
de trabajo, donde se muestra respeto hacia el superior. En Estados Unidos, sin embargo,
cualquiera puede presentar ideas y proyectos a sus jefes. En Africa y Asia, la jerarquia es
muy respetada y exhibida incluso con preguntas inquisitoriales y personales.

Ropa

Cada cultura tiene su propia idea de vestimenta adecuada y formal. Por ejemplo, en Italia
se considera formal la combinacidon de camisa de corbata y chaqueta, sin esquema de
color. En los EE.UU., una corbata es suficiente incluso con una camisa de manga corta, en
Europay en el Este los empleados no son aceptados en la oficina si no visten un traje gris,
azul o negro.

Simbolo de estado

Los elementos identificativos de un estado varian segun la cultura y la clase social. En
Europa la riqueza no se considera de manera positiva, mientras que en la cultura drabe o
eslava se aprueba sin prejuicios.

Uso de la voz

Un inglés que ve a dos italianos hablar, pensaria que estan discutiendo, porque usan un
tono de voz, y una interrupcion continua, para ellos tipicos de las peleas. El habito de las
voces superpuestas es generalmente aceptado por la cultura mediterranea, no por otras
culturas.

El comportamiento culturalmente especifico puede explicarse sobre la base de normas
culturales. Esto puede ayudar a entender lo que de otra manera serian eventos irritantes,
inusuales y extrafos. Por lo tanto, este conocimiento es una base importante para la
cooperacion constructiva entre miembros de diferentes culturas.

Actividades y Casos de Estudio

Actividad: Comunicacion a través de las culturas

Comunicdndose a través de las culturas es un MOOC del British Council que le permitira
desarrollar una comprension del impacto de la cultura en la configuracion del
comportamiento cotidiano, incluida la comunicacién. Le proporcionara las habilidades y
herramientas para identificar las preferencias culturales a través de la forma en que las
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personas se comunican, mejorando la efectividad de su propia comunicacién en
situaciones multiculturales y multilingtes.

El curso le pedird que reflexione sobre como la cultura ha influido en sus preferencias y
comportamiento en situaciones multiculturales y multilinglies. También presentara
herramientas para ayudarle a entender mejor cémo las personas de otros origenes
culturales prefieren comunicarse. Aprenderd una gama de estrategias y técnicas para usar
inmediatamente y prepararse para interacciones interculturales nuevas y familiares,
comunicarse de manera efectiva y manejar situaciones desafiantes.

Este curso forma parte del programa de Habilidades Digitales, que se desarrollé6 como
respuesta a las dificiles condiciones a las que se enfrentan los jévenes durante la pandemia
de COVID-19. Este se centra en formas nuevas y creativas de compromiso digital con el
publico, especialmente con las personas marginadas y subrepresentadas.

Los participantes que completen el curso podran:

Aplicar una mentalidad intercultural para comunicarse de manera flexible y sensible
en una variedad de situaciones multiculturales y multilingles.

Evaluar situaciones culturales nuevas y familiares con una comprensidon de cémo
otros podrian reaccionar a sus preferencias y comportamiento, lo que le permite
responder de manera positiva y empatica.

-Involucrarse con confianza y eficacia en situaciones interculturales desafiantes.

Estudio de caso: Comunicacion intercultural.

Un amigo de Venezuela fue invitado a una fiesta en los Estados Unidos. Las horas
establecidas eran de 5:00 p.m. a 10:00 p.m. Esto era casi inconcebible para el venezolano.
«¢Cémo puede alguien saber cuando terminara el partido?», pregunté. Para su forma de
pensar, una fiesta no puede ser «tiempo», comienza cuando comienza y termina cuando
termina.

Con muchos gestos enojados, un gerente italiano se refirié a la idea de su homdlogo
holandés como «loca». El gerente holandés respondié. éQué quieres decir, loca? He
considerado todos los factores, y creo que este es un enfoque viable. jY calmate! Tenemos
gue analizar esto y dejar de lado la teatralidad emocional". En ese momento, el italiano
salié de la reunion.

En las prdacticas comerciales internacionales, la razén y la emocién juegan un papel
importante. Cual de ellos es dominante depende de si somos afectivos (que muestran
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emociones) o emocionalmente neutrales en nuestro enfoque. Los miembros de culturas
neutrales no muestran sus sentimientos, sino que los mantienen cuidadosamente
controlados y sometidos. En culturas con alto efecto, las personas muestran sus
sentimientos claramente riendo, sonriendo, haciendo muecas, cefios y, a veces, llorando,
gritando o saliendo de la habitacion.

Si bien muchas empresas ahora ofrecen capacitacidon en las diferentes culturas donde la
empresa lleva a cabo negocios, es importante que los empleados que se comunican entre
culturas diferentes practiquen la paciencia y trabajen para aumentar su conocimiento y
comprensién de las culturas en cuestidn. Esto requiere la capacidad de ver que los propios
comportamientos y reacciones de una persona a menudo son impulsados culturalmente
y que, si bien pueden no coincidir con los nuestros, son culturalmente apropiados.

Si un lider o gerente de un equipo que estd trabajando a través de culturas o incorpora
individuos que hablan diferentes idiomas, practican diferentes religiones o son miembros
de una sociedad que requiere un nuevo entendimiento, él o ella necesita trabajar para
transmitir esto.

Considere cualquier necesidad especial que las personas de su equipo puedan tener. Por
ejemplo, pueden contemplar diferentes vacaciones, o incluso tener diferentes horas de
operacion. Tenga en cuenta las diferencias de zona horaria y trabaje para mantener a
todos los involucrados conscientes y respetuosos de tales diferencias.

En términos generales, la paciencia, la cortesia y un poco de curiosidad recorren un largo
camino. Y, si no esta seguro de cualquier diferencia que pueda existir, simplemente
pregunte a los miembros del equipo. Una vez mds, esto se puede hacer mejor en un
entorno de uno a uno para que nadie se sienta «puesto en evidencia», tal vez incluso
avergonzado, acerca de discutir sus propias necesidades o diferencias o necesidades.

¢Como lograr una comunicacion intercultural efectiva? 10 consejos
1. MANTENER LA ETIQUETA

Muchas culturas tienen etiquetas especificas ligadas a la forma en que se comunican. Por
ejemplo, esperan un grado de formalidad al comienzo de la comunicacidon entre los
individuos. Cada cultura tiene su propia forma especifica de indicar esta formalidad:
«Herr» y «Frau» en Alemania, revirtiendo la familia y los nombres en China, el uso de ‘san’
en Japon para hombres y mujeres, etc. Ten en cuenta estos tokens de familiaridad y no
saltes directamente a los términos de primer nombre hasta que recibas una sefial de la

otra persona para hacerlo.
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2. EVITARLAJERGA

Ni siquiera el hablante de inglés no nativo mas educado tendrd una comprensién completa
de la jerga utilizada, los modismos y los dichos. Pueden entender las palabras individuales
qgue has dicho, pero no el contexto o el significado. Como resultado, podria terminar
confundiéndolos o, en el peor de los casos, ofendiéndolos.

3. HABLAR DESPACIO

Incluso si el idioma utilizado es el idioma comin empleado en una situacién intercultural,
no es una buena idea hablar a su velocidad normal de conversacion. Modular su ritmo le
ayudar3, al igual que hablar con claridad y pronunciar sus palabras correctamente. Divida
sus oraciones en secciones cortas y definibles y dele tiempo a su oyente para traducir y
digerir sus palabras a medida que avance. Pero no se desacelere demasiado, ya que puede
parecer condescendiente. Si la persona con la que estd hablando estd hablando
demasiado rapido o su acento le esta dificultando entenderla, no tenga miedo de pedirles
cortésmente que también disminuya la velocidad.

4. HACERLO SIMPLE

En una conversaciéon intercultural no hay necesidad de hacerlo mds dificil para ambos
mediante el uso de palabras técnicas. Dos palabras son mucho mas faciles de entender
gue tres palabras, y una palabra es mejor que dos palabras. Diga «Por favor, haga esto
rapidamente» en lugar de «Por favor, haga esto de una manera eficaz».

5. PRACTICAR LA ESCUCHA ACTIVA

La escucha activa es una estrategia muy eficaz para mejorar la comunicacion intercultural.
Repita o resuma lo que la otra persona dijo para asegurarse de entenderla correctamente
y hacer preguntas frecuentes. Esto ayuda a construir una relacién y asegura que la
informacién importante no se pierda ni se entienda mal.

6. TOMA TURNOS PARA HABLAR

Haz que la conversacién fluya mas libremente tomando turnos para hablar. Haga paradas
y luego escuche a la otra persona responder. Especialmente cuando las personas hablan
el idioma como segunda lengua, es mejor hablar con ellos en intercambios cortos en lugar
de ofrecer un mondlogo largo que podria ser dificil de seguir.

7. ESCRIBIR LAS COSAS

Si no estd seguro de si la otra persona le ha entendido correctamente, escribalo para
asegurarse. Esto puede ser particularmente Util cuando se discuten grandes nimeros. Por
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ejemplo, en el Reino Unido escribimos mil millones como 1.000.000.000, pero, en los
EE.UU., esta escrito como 1,000,000,000,000.

8. EVITAR PREGUNTAS CERRADAS

No exprese una pregunta que necesite una respuesta «si» o «no». En muchas culturas es
dificil o vergonzoso responder en negativo, por lo que siempre obtendrd un «si» incluso si
la respuesta real es «no». Haga preguntas abiertas que requieran informacidon como
respuesta en su lugar.

9. CUIDADO CON EL HUMOR

Muchas culturas toman los negocios muy en serio y creen en comportarse
profesionalmente y seguir el protocolo en todo momento. En consecuencia, no aprecian
el uso del humor y los chistes en un contexto empresarial. Si decide usar el humor,
asegurese de que sea entendido y apreciado en la otra cultura y no cause ofensa. Tenga
en cuenta que el sarcasmo britanico generalmente tiene un efecto negativo en el
extranjero.

10. SER DE APOYO

La comunicacion intercultural efectiva consiste en que todas las partes se sientan
codmodas. En cualquier conversacidon con un hablante no nativo, tratelo con respeto, haga
su mejor esfuerzo para comunicarse con claridad y dele aliento cuando respondan. Esto
ayudara a construir su confianza en usted.
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Unidad 4 — Construir sobre la cultura, la
identidad y la percepcion para crear un
mejor entorno de trabajo.

Resultados del aprendizaje

La cultura y la identidad pueden ser muy dificiles de tener en cuenta cuando trabajamos
en un entorno multicultural. El desafio puede llegar a ser tan dificil como gratificante. En
cuanto a nuestra unidad, los objetivos de aprendizaje se centran en tres areas igualmente
importantes, como son el aprendizaje del conocimiento, el desarrollo de habilidades vy el
desarrollo de actitudes.

En este caso, nuestro objetivo principal es introducir diversas culturas, identidades
individuales y percepcion de una manera significativa, abierta y positiva. Es importante
respetar, apreciar y explicar la «otredad», ya que es la forma de reconocer y entender que
todos tenemos diferentes valores que estdn moldeados por muchos factores, como los
diferentes antecedentes culturales o econémicos, la religion, las creencias, la educacién,
la vida social y muchos otros. En esta unidad se logrardn los siguientes resultados de
aprendizaje:

Desarrollo de habilidades blandas.
Mejores competencias de colaboracidon y comunicacion.
Aumento del conocimiento sobre la diversidad cultural.

P wnNR

Adquisicién de las actitudes, habilidades y conocimientos para funcionar en
diversas culturas.
5. Conciencia cultural.

Conceptos, habilidades y actitudes
¢QUE ES LA CULTURA?

Realmente no podemos afirmar cudl es la definicidn Unica de la cultura. Se trata de un
fenémeno, que fue investigado por muchos autores. Como las culturas difieren una de
otra, la definicidn por parte de los autores también. No es solo que existen tantas culturas
diferentes, sino que también la cultura no es estatica y puede desarrollarse con el tiempo.
Incluso los enfoques de como definir la cultura pueden diferir de las definiciones generales
como «forma de vida particular» (Raymond Williams, 1962), o conjunto de elementos que
se comparten entre las personas en la misma cultura (Trindias, Kurowski 1993).
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Otro hecho que no se puede ignorar es cémo la globalizacion y la interconexién del mundo
actual influyen en las diferentes culturas. Las diferentes culturas ya no estdn aisladas entre
siy el desarrollo de las tecnologias de la comunicacién nos permite aprender, observar y
experimentar las diferentes culturas a diario sin obstaculos.

¢QUE ES LA IDENTIDAD?

La identidad es una parte muy importante de cada individuo y esta fuertemente conectada
con la cultura. La forma en que vemos las cosas (por ejemplo, nacionalidad, color de la
piel, lenguaje, discapacidades) estan influenciadas y filtradas por nuestras identidades
culturales. A medida que la persona esta creciendo, el proceso de socializacidn en varias
identidades estd sucediendo y desarrollamos actitudes o creencias especificas que pueden
0 no tienen por qué ser compartidas por otras culturas. En general, se considera muy util
estar expuesto a diferentes grupos culturales desde una edad temprana de manera que
nuestra percepcion del mundo que nos rodea sea mas comprensiva y tolerante. Si la
persona no esta expuesta a las diferentes culturas, a menudo se vuelve dificil ver las cosas
de diferentes culturas desde diferentes perspectivas y la vision del mundo se vuelve muy
estrecha y a veces incluso ingenua. Experimentar los diferentes grupos culturales no
significa tener que cambiar la identidad o adoptar sus creencias o actitudes, si no que
puede ofrecer la oportunidad de entender por qué y cémo se formé la identidad en si.

¢ QUE ES LA PERCEPCION?

Percepcidn significa basicamente como vemos y miramos las cosas. En primer lugar, la
informacidn tiene que entrar en nuestro «sistema» a través de nuestros sentidos y solo
entonces esta informacién esta influenciada por nuestra identidad, actitudes, creencias
de la cultura. Para ilustrar como la informacién sensorial estd influenciada por nuestra
cultura utilizamos los siguientes ejemplos:

e A la vista. Las personas de diferentes culturas ven la moda de manera
completamente diferente. Lo que puede considerarse aceptable o requerido
puede ser no deseado o prohibido en otras culturas. Por ejemplo, los kilts
escoceses todavia se utilizan como ropa formal para eventos tradicionales y
muchos escoceses todavia prefieren usar kilts sobre pantalones. Sin embargo, en
otras culturas se podria ver como desagradable que los hombres usen trajes, sin
incluir pantalones.

® Toca eltoque! Para algunas culturas el toque (fisico) se puede ver de manera muy
diferente como en otras. Por ejemplo, en ciertos paises arabes, africanos y
asiaticos, los hombres pueden tomarse de la mano publicamente o mostrar afecto
fisico como signos de hermandad o amistad, mientras que estos comportamientos
pueden sugerir una relacion romantica en otro lugar. Aunque el contacto de los
hombres es mds normal en estas culturas, el contacto fisico entre personas de
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sexos opuestos que no son miembros de la familia se percibe negativamente en
los paises arabes.

e Elsonido. Algunas culturas ven los sonidos de manera diferente como por ejemplo
usar la musica atonal, que se estd volviendo cada vez mds popular. Sin embargo,
la musica atonal puede ser muy incébmoda ya que a la gente no se le ensefi¢ estas
combinaciones y puede sonar muy desagradable para ellos.

e Elgusto. A pesar de que el gusto es muy individual y puede que la gente encuentre
diferentes cosas desagradables, también esta influenciado por «a lo que estds
acostumbrado». Por ejemplo, Surstromming es un arenque fermentado
ligeramente salado del Mar Baltico tradicional a la cocina sueca desde al menos el
siglo XVI. Es uno de los alimentos mds olorosos del mundo y puede llegar a ser muy
dificil de comer en otras culturas, a pesar de que para los suecos se considera un
manjar.

e Olor. Las culturas occidentales dedican mucho tiempo y esfuerzo a tratar de
enmascarar su olor corporal natural. Utilizamos diferentes perfumes, sprays o
cremas para oler «bien». Sin embargo, algunas culturas prefieren los olores
corporales naturales y encontraran este enmascaramiento muy desagradable.

La informacion sensorial que recibimos también se filtra por otros conceptos mas
abstractos como el estatus econdmico, las creencias politicas, la educacién, etc. Después,
simplemente y naturalmente dividimos a las personas en dos categorias: aquellas que son
como nosotros y los que no son como nosotros. De manera natural, vemos a las personas
gue son como nosotros con mas confianza y en general mejores. Sin embargo, esto es muy
peligroso y, por lo tanto, es de suma importancia superar estos patrones experimentando
la «otredad» tanto como podamos.

¢COMO PUEDE INFLUIR LA CULTURA EN UN ENTORNO DE TRABAJO?

Es natural que las diferentes culturas vean el trabajo de manera diferente y que también
se estén desempefiando de manera diferente. Esto se puede observar por las preferencias
de los diferentes tiempos de trabajo, descansos, cantidad de trabajo que un individuo o
grupo puede manejar o la preferencia del trabajo. Explicaremos estas diferencias
analizando la diferencia en el trabajo de las culturas occidentales y las culturas orientales.
Las culturas occidentales se centran en lo individual en lugar de en los logros colectivos y
personales, y el rendimiento se valora y recompensa. Por otro lado, las personas de las
culturas orientales se centran mas en los logros del grupo y, por lo tanto, estan mas
conectadas con sus companeros de trabajo. Esto llevd a la tendencia de las culturas
occidentales a extraer objetos de su contexto y pensar en ellos de forma aislada,
permitiéndoles centrarse especificamente en el objeto en si, que es muy util, por ejemplo,
en la ciencia. Por otro lado, los miembros de las culturas orientales piensan en los objetos
en relacién con otros objetos, esto es muy util para desarrollar las soluciones a los
problemas sociales, ya que pueden explorar cdmo los cambios especificos en los objetos
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pueden influir en otros objetos (Markman, 2014). Trabajar en un entorno multicultural

nos ayuda a combinar diferentes perspectivas y diferentes formas de pensar y puede

ayudarnos a hacer mejor nuestro trabajo y también a aprender algo nuevo sobre

diferentes culturas. Sin embargo, trabajar en un entorno multicultural también puede ser

muy dificil y puede causar muchos problemas y malentendidos.

BENEFICIOS Y DESAFIOS DEL ENTORNO DE TRABAJO MULTICULTURAL

Hay muchos beneficios de trabajar en un entorno multicultural, entre ellos:

Diversas perspectivas culturales pueden inspirar la creatividad e impulsar la
innovacion: Es un hecho bien conocido para muchas grandes empresas que
contratan a trabajadores de diversos origenes culturales, lo que puede generar
algunas grandes ideas. Ya que diferentes culturas, personalidades, caracteristicas,
creencias y perspectivas crean un entorno innovador, desafiante y un lugar para la
discusion.

La sensibilidad cultural, la perspicacia y el conocimiento local dan lugar a una
comercializacion dirigida de mayor calidad. Entender las diferentes culturas es
importante y trabajar con personas de diferentes culturas, con diferentes idiomas,
puede ayudar a evitar cualquier malentendido al interactuar con los clientes de sus
paises de origen. Es muy importante si el equipo estd creando por ejemplo
contenido de difusion como carteles, vallas publicitarias, etc. para ser
culturalmente sensible y esto se hace mejor si involucra a alguien local.

El aprovechamiento de un grupo de talentos culturalmente diverso permite a una
organizacién atraer y retener al mejor talento: En un lugar de trabajo diverso, los
empleados son mas propensos a permanecer leales cuando se sienten respetados
y valorados por su contribucion unica. Esto, a su vez, fomenta el respeto mutuo
entre los companeros que también valoran la diversidad cultura, perspectivas y
experiencias de los miembros de su equipo. Una atmdsfera inclusiva de
cooperacion intercultural es una excelente manera de unir a colegas y equipos.
Equipos diversos son mas productivos y funcionan mejor: Trabajar en un equipo
donde la diversidad esta presente puede parecer desafiante a primera vista, sin
embargo, la diferencia de opinidon y experiencia puede conducir a nuevas
soluciones, una mayor productividad y aumentar la competitividad de los
miembros del equipo. De hecho, los estudios también muestran que los equipos
con miembros de diferentes origenes culturales tienden a ser mucho mas felices y
productivos.

Mayor oportunidad de crecimiento personal y profesional: Trabajar con
compaferos de diferentes origenes culturales puede ayudar a experimentar
diferentes tradiciones, diferentes mentalidades, opiniones, habilidades, creencias
y actitudes. El entorno diverso atrae naturalmente a las personas, que son de
mente abierta y capaces de trabajar sobre similitudes y diferencias dentro del
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grupo. Trabajar en un entorno como este ayudara a superar los prejuicios y el
etnocentrismo y a convertirse en un ciudadano global.

También hay algunos desafios, que vienen de la mano con el entorno de trabajo
culturalmente diverso. A pesar de que existen mds pros que contras, las dificultades y
desafios especificos no deben olvidarse y deben ser tratados con mucho cuidado dentro
del equipo.

e Los trabajadores de algunas culturas pueden ser menos propensos a dejar que sus
voces sean escuchadas: Es muy importante crear un espacio de trabajo donde
todos se sientan cémodos al hablar y compartir sus ideas. Puede ser muy
desafiante, especialmente con las personas que provienen de origenes culturales
donde la cortesia y la jerarquia estan estrictamente presentes, lo que puede influir
en su voluntad de hablar.

e Laintegracion entre equipos multiculturales puede ser dificil ante los prejuicios o
los estereotipos culturales negativos: Es muy importante fomentar la integracion
entre los colegas, ya que algunos estereotipos y prejuicios entre los diferentes
grupos culturales pueden conducir al aislamiento de las personas. Esto puede ser
superado por algunas actividades de construcciéon de equipos de calidad y a
menudo es mejor lidiar con ella con sensibilidad y humor para romper los puentes.

® La comunicacién profesional puede ser malinterpretada o dificil de entender a
través de idiomas y culturas. En entornos multiculturales, a veces las cosas se
malinterpretan o pueden ser mal interpretadas al ser traducidas en el propio
idioma. Lo mismo ocurre con la comunicacién no verbal donde es importante tener
en cuenta que lo que estd bien para nosotros, puede ser visto como negativo en
otras culturas.

e Diferentes entendimientos de la etiqueta profesional: A pesar de que el ambiente
de trabajo multicultural puede aportar mucha creatividad, las diferentes actitudes,
valores, comportamientos y etiqueta en el lugar de trabajo pueden ser desafiantes.
Por ejemplo, la duracidn diferente de los descansos de café, los diferentes horarios de
trabajo o la puntualidad pueden traer mucha negatividad al lugar de trabajo.

Actividades y Casos de Estudio

Hay muchos tipos diferentes de actividades que pueden ayudarnos a crear un entorno de
trabajo multicultural y funcional. Como ya mencionamos en la parte anterior, trabajar con
personas de diferentes origenes culturales puede ser tanto desafiante como gratificante.
Aqui hay algunos ejemplos de actividades y enfoques de diferentes entornos que pueden
ayudar con esta tarea:

Para trabajar en los negocios:
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Los empleados deben sentirse valorados e incluidos: es muy importante que todos
los miembros del equipo se sientan incluidos y sientan que sus opiniones son
escuchadas y respetadas.

Hacer preguntas ayuda a conocer a las personas: preguntar a los individuos sobre
sus razones y saber algo sobre ellos sin invadir su espacio personal siempre
ayudard a comprender las razones detras de algunas acciones, que podrian parecer
extrafias a primera vista.

Jugar limpio: es muy importante dividir la carga de trabajo y las tareas dentro del
equipo de manera uniforme. Delegar el trabajo de manera desigual porque alguien
es diferente puede causar muchos problemas dentro del entorno de trabajo.
Entorno de trabajo positivo y seguro: es importante que todos se sientan seguros
en el entorno de trabajo. Los sentimientos positivos y la seguridad conducen a la
estabilidad dentro del lugar de trabajo.

Interés: trabajar en un entorno multicultural nos ofrece recursos ilimitados para
conocer otras culturas y otras personas. Depende de usted hasta qué punto llegar
para conocer los antecedentes de los demas y los miembros del equipo a menudo
estdn muy agradecidos si alguien se interesa en su cultura.

Para cursos, ensefianza, aulas:

® Apertura y actitud sin prejuicios: en el mundo multicultural de hoy es muy

importante que el profesor/lector comprenda que algunas personas actuan de
ciertas maneras, no por sus personalidades, si no por su formacidon cultural.
Supone una gran presidn para los maestros el averiguar por qué alguien actua de
la manera equivocada, lo que suele estar relacionado con la historia individual de
la persona. El aula de hoy podria ser un crisol de muchas etnias diferentes. Muchos
nifos son refugiados de paises devastados por la guerra. Algunos pueden ser
pobres. Otros pueden ser ricos. En la cultura mexicana, la gente muestra respeto
al abrazarse. En la cultura china, la gente muestra respeto al inclinarse. Cualquiera
gue sea la circunstancia, un maestro debe respetar a los individuos por lo que son
y estar abierto a sus pensamientos y preocupaciones.

Apreciara los diferentes idiomas: a veces llegar a un pais diferente, con un nuevo
idioma puede ser muy dificil. Es muy importante que en caso de que esa persona
no hable el mismo idioma a la perfeccién o no hable el idioma en absoluto, no
sienta que se le considera ciudadano de segunda clase, o en algunos casos se le
considerare menos inteligente. Para el aula podria ser muy util construir un muro
de palabras que consista en palabras en lengua nativa y la lengua empleada en el
aula lo que les ayuda a asociarse con ellos mas rapido y también da oportunidades
a otros para aprender algo nuevo de diferentes idiomas.

Bibliotecas multiculturales: esta puede ser una herramienta muy util no solo para
cursos y escuelas, sino también para todos los entornos donde se mezclan culturas
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con diferentes idiomas (por ejemplo, hospitales, parques, cafeterias). No solo
ayuda a los individuos de diferentes paises a sentirse bienvenidos si encuentran
libros en su propio idioma, o autores de su pais; también puede enriquecer el
conocimiento de los demas.

e Celebracién de las diferencias: esta es una manera muy efectiva de cambiar la
actitud hacia lo positivo desde el principio. En lugar de sefialar las diferencias en
de manera negativa, es muy util celebrarlas y mostrarlas como algo Unico y
precioso. En las aulas multiculturales se pueden realizar eventos divertidos en los
gue los individuos puedan traer y probar la comida de diferentes paises, de esta
manera el individuo es capaz de mostrar alguna parte de su cultura mostrando sus
diferencias de manera positiva.

Para que las personas se adapten a trabajar en un entorno multicultural:

e Aceptar y reconocer las diferencias: existe una alta posibilidad de que, si se va a
trabajar en un entorno multicultural, el trabajo se realizara de manera diferente a
lo que estabas acostumbrado. Trate de reconocerlo y aceptarlo. También es
posible que cambie todo el equipo de personas a su alrededor, por lo que los
procesos de trabajo pueden suponer una lucha.

e Aprender cosas nuevas: trabajar en un entorno multicultural puede obligar a
apegarte a algunos patrones de comportamiento, incluyendo actitudes negativas
o percepciones hacia culturas especificas. Es importante resetear nuestras mentes
y comenzar de nuevo, mantener una mente limpia y abierta y no dejar que los
prejuicios se hagan cargo de nuestros comportamientos.

e Asumir lo mejor de las personas: trabajar en entornos multiculturales puede ser
un desafio, ya que diferentes personas reaccionan de manera diferente en
diferentes situaciones, lo que es aun mas significativo cuando se proviene de
diferentes culturas. No se sienta ofendido si alguien no reacciona como esperaba
y trate de entender las razones detrds de esta reaccién, ya que podria ser parte de
su cultura.

e Pedir comentarios: para obtener retroalimentacion del ambiente de trabajo
multicultural podria ser realmente valioso, ya que diferentes personas verdn
diferentes cualidades y aspectos negativos en su desempefio laboral. Esto también
podria darte una perspectiva diferente sobre cdmo te valoras a ti mismo y cudles
son tus fortalezas y debilidades.

ESTUDIO DE CASON.2 1

Los conflictos culturales y los malentendidos pueden surgir cuando individuos con valores
opuestos entran en contacto. La lista de verificacion “Valores en el trabajo” introduce una
amplia gama de dimensiones a lo largo de las cuales los valores relacionados con el trabajo
varian, y explora los contrastantes que residen en los polos de cada dimensién. Esta
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actividad invita a los estudiantes a reflexionar sobre algunos de sus propios valores
culturales, y les pide que exploren el impacto potencial de las diferencias culturales a
medida que trabajan en un nuevo pais o cultura.

Los valores en la lista de verificacidon del trabajo (por favor, marque su respuesta: 5 esta
muy de acuerdo, 4 mds bien estd de acuerdo, 3 ni esta de acuerdo o en desacuerdo, 2 mas
bien en desacuerdo, 1 totalmente en desacuerdo)

e Prefiero que la gente sea directa y no se ande con rodeos. 12345
Creo que es importante evitar los conflictos, aunque esto signifique insinuar
cuestiones dificiles. 12345

e Es importante ser franco, abierto y honesto en todo momento, incluso con el
riesgo de hacer que otros experimenten verglienza. 12345

e Es importante que nada de lo que yo hago, haga que otros se sientan
avergonzados, incluso si esto significa que tengo que encontrar otras formas de
transmitir informacion importante 12345

e Prefiero aprender recibiendo y absorbiendo informacidn de una fuente experta 1 2
345

e Prefiero aprender explorando, practicando y experimentando con nuevas ideas.
12345

e Cuando tengo un trabajo que hacer, prefiero centrarme en la tarea: determinary
explorar la situacidén, resolver las cosas y seguir adelante. 12345

e Cuando tengo un trabajo que hacer, prefiero centrarme en la gente: pasar tiempo
conociendo a aquellos con los que trabajaré. 12345

e Prefiero que la gente se apegue estrictamente a plazos medibles y estructurados.
Llegar a tiempo es la clave de la eficiencia. 12345

e Prefiero que las personas adopten un enfoque flexible para el cronometraje. Ser
flexible con respecto a los plazos es la clave de la eficiencia. 12345

REFLEXION
1. Proporcione una copia de la lista de verificacion Valores en el trabajo al alumno.
2. Espere unos minutos para que el alumno complete el cuestionario.

3. El alumno probablemente habra identificado importantes diferencias culturales entre
su propio enfoque y el de otra cultura o pais de interés. Discuta algunas de las siguientes
preguntas con el alumno:
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¢Cémo podrian hacerse evidentes estas diferencias en el entorno de trabajo?
¢Como podrian las personas de un pais o cultura diferente percibir su enfoque en
el trabajo?

e (Qué desafio presentan estas diferencias?
¢De qué manera podria adaptar su comportamiento para manejar y superar estas
diferencias culturales?

ESTUDIO DE CASO N.2 2

No importa cudn bien preparado esté alguien para el contacto intercultural, los
malentendidos pueden ocurrir en cualquier situacion en la que individuos con diferentes
valores, creencias y formas de hacer las cosas interactuan. En estas circunstancias es
necesario intentar superar los malentendidos de manera estructurada y explicita. Esta
actividad introduce incidentes criticos que describen malentendidos interculturales e
invita a los estudiantes a trabajar a través de estos incidentes.

Procedimiento
1. Introduzca el objetivo de la actividad.
2. Distribuya una copia de la tabla al alumno.

3. Utilice el primer incidente como ejemplo y pida a los alumnos que hagan una lluvia de
ideas sobre el segundo incidente y llenen la tabla.

4. Resuma vy discuta. En el caso 2 el estilo de presentacién informal y humoristico de
Estados Unidos entraba en conflicto con las expectativas alemanas.

Incidente critico 1

Una empresa manufacturera queria impulsar sus exportaciones a Europa continental.
Ronald, un joven gerente de marketing holandés con mucha experiencia en la oficina de
Amsterdam de la organizacién, fue enviado a la sede de la compaiiia en Londres durante
seis meses para ayudar con un nuevo proyecto de marketing. Ronald pasé varias semanas
investigando los métodos del departamento de marketing y hablando con sus
contrapartes. Finalmente, elabord una serie de propuestas claras para impulsar las ventas
europeas, que tenia la intencién de presentar en una reunién de alta direccién. Durante
la reunién, Ronald explicd cuales eran los problemas y qué debia hacerse para resolverlos.
Al final de la reunién, Ronald pregunté si alguien tenia algin comentario o sugerencia, y
se sorprendié un poco cuando todos guardaron silencio. Una semana mas tarde Ronald
fue trasladado de vuelta a Amsterdam, a pesar de que todavia le quedaban tres meses de
servicio. Poco después, el gerente de Ronald en Amsterdam recibiéo un memorandum de
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la oficina central sugiriendo que se trasladara a una posicién «menos sensible» en la
compaiiia donde no tenia que tratar con clientes o altos directivos.

Incidente critico 2

Andreas, un joven graduado de la escuela de negocios estadounidense, entrd con
confianza en la sala de conferencias de Berlin y se puso en el podio. Estuvo alli para
presentar un cambio radical en los sistemas de redes de su organizacién a una audiencia
procedente de toda la empresa conjunta alemana. Andreas trabajé con confianza a través
de cada uno de sus puntos de presentacidon en una progresiéon ldgica, confiando en las
diapositivas para transmitir la informacién mas técnica. Para involucrar a la audiencia,
agregd un poco de humor al contar algunos chistes en el camino. Después de completar
la presentacion formal, Andreas invité a preguntas. En este punto, adoptd una postura
mas informal, quitdndose la chaqueta, aflojando la corbata y posandose en el borde de la
mesa. Se dirigié a la audiencia por sus nombres y se aseguré de mantener un buen
contacto visual con cualquiera con quien hablara. Cuando el publico se fue, dio la mano a
todos y les dio una palmadita en la espalda en un gesto de camaraderia, al igual que en las
peliculas. Para su sorpresa, la retroalimentacién de algunas partes de la organizacién fue
bastante negativa.

Reflexion

Incidente Uno — Ronald Incidente Dos

Reconocer la dimensién | El malentendido tuvo lugar
cultural en una situacién en la que
personas de diferentes
origenes culturales
entraron en  contacto.
Ronald sintid que estaba
actuando de una manera
cortés y constructiva, sin
embargo, su
comportamiento fue visto
de una manera diferente
por sus homoélogos
britanicos. Esto sugiere que
las diferencias culturales
jugaron un papel en lo que
sucedio.
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Analizar lo que causé el
malentendido

El malentendido ocurrid
resultado de una
dada por
holandeses

como
presentacion
Ronald. Los
tienden a valorar |la
comunicacion
directa vy

contraste, los britdnicos a

que es
explicita. En
menudo valoran la
comunicacidon que expresa
criticas en términos
bastante ambiguos. Por lo
tanto, los britanicos pueden
haber

erroneamente la

percibido

presentacion considerada y
cortés de Ronald como
abiertamente confrontativa
y critica.

Decidir qué opciones estan
disponibles.

Ronald podia optar por no
volver a interactuar con los
britanicos, o simplemente
cambiar su estilo de
comunicacién para
adaptarse a su audiencia.
Alternativamente, podria
hacer explicitas las
diferencias en los estilos de
comunicacién y trabajar

con sus contrapartes para

encontrar un estilo de
comunicacién  que  se
adapte a todos los
interesados.

Actuar sobre la(s) mejor(s)
opcion(s).

La mejor opcién a corto
plazo es probablemente

gue Ronald adapte su estilo
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de comunicacién para que
se adapte a su audiencia.
Esto es mas probable que le
permita obtener la
respuesta que desea de su
comunicacién. A largo
plazo, abordar las
diferencias culturales en la
organizacion

probablemente serd
beneficioso.
Revisar lo que paso. Revisar la respuesta a su

proxima presentacion le
permitird decidir qué efecto
ha tenido el cambio de
estilo de comunicacién.
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Unidad 5 — Técnicas de facilitacion para el
proceso de inclusion social.

Resultados del aprendizaje

Los estudiantes son capaces de establecer y mantener un ambiente de aula o equipo que:

- Fomenta la participacién de todos los miembros del grupo.

- Facilita la experimentacion segura con nuevas ideas, actitudes y comportamientos.

- Sigue principios sdlidos del aprendizaje de adultos.

- Permite alos participantes compartir la responsabilidad de mantener un ambiente
propicio para el intercambio abierto de ideas.

Los estudiantes saben cdmo utilizar técnicas facilitadoras que:

- Proporcionan a los participantes el conjunto de métodos y herramientas que los
apoyan en sus actividades profesionales para desarrollar y mejorar las habilidades
blandas de los migrantes.

- Aumentan la conciencia de los participantes sobre su competencia.

- Fomentan la participacién reflexiva y relevante para promover el aprendizaje
individual y la iniciativa.

- Mantienen el interés y la atencién de los participantes.

- Aclaran el material segiin sea necesario, mostrando su relevancia para el tema en
cuestion.

Los estudiantes estructuran la presentacion de informacion para:

- Mostrar su utilidad en el mundo real.

- Mantener al grupo en la tarea.

- Asegurar el cierre satisfactorio de cada actividad de aprendizaje o ejercicio.
- Pasar paulatinamente de una actividad a otra.
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Conceptos, habilidades y actitudes

¢éQué son las técnicas de facilitacion?

Las técnicas de facilitaciéon son una herramienta muy poderosa para permitir y promover
laigualdad entre las personas. Son utilizadas por un lider o facilitador del taller que emplea
varias técnicas al realizar una sesion o clase por dos razones principales:

1. Acelerar la captura de informacidn de planificacién, andlisis y disefio.
2. Asegurar que los participantes de la sesidn trabajen juntos de manera efectiva.

La facilitacion es el proceso de aprovechar el conocimiento de los participantes mientras
se gestiona el comportamiento de los mismos para lograr un conjunto de objetivos
predefinidos, a fin de desarrollar las habilidades blandas de los migrantes o aumentar la
conciencia de los migrantes sobre su competencia.

Las técnicas de facilitacidon se utilizan para la recopilacidon de informacién, la toma de
decisiones y la comunicacién. Algunas técnicas se pueden utilizar para mas de un
proposito.

Beneficios de las Técnicas de Facilitacion:

Algunos de los beneficios del uso de técnicas de facilitacidn grupal incluyen:

- Eliminar el efecto de la politica y las luchas de poder en el proceso de toma de
decisiones.

- Mejora de la comunicacién entre los participantes en la sesién.

- Participacién equilibrada para asegurar un verdadero consenso de grupo.

- Avanzar en la sesién para asegurar el progreso.

- Mejora de la creatividad.

- Resolver conflictos en temas de planificacion o disefo.

- Mayor compromiso con los resultados de las sesiones.

- Gestidn de las expectativas.

Técnicas y métodos de facilitacion de grupos:

Las técnicas de facilitacién son aplicaciones practicas de los principios y conceptos de la
dindmica grupal, la psicologia del comportamiento y la ciencia de la comunicacion. Estas
técnicas son el conjunto de herramientas que un facilitador o moderador puede utilizar
mientras realiza un taller.

La coleccidon de técnicas que un facilitador adquiere con el tiempo a veces se conoce como
un kit de herramientas o kit-bag. Un facilitador debe comprender las condiciones bajo las
cuales se puede aplicar cada técnica, ademds de comprender la mecanica involucrada en
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el uso de la técnica. Un facilitador siempre esta agregando herramientas a su kit, probando
técnicas segln sea necesario. Es importante reconocer que la dindmica de cada taller de
usuario sera diferente, con cada situacion que requiere un conjunto Unico de técnicas para
facilitar el progreso y el éxito.

Algunas de las mejores técnicas de facilitacidn para el proceso de inclusién social son:
1. Planificacidn de la accién.

Es una técnica simple y efectiva con la que se consigue el compromiso para llevar a
cabo la accién. Funciona registrando cuidadosamente cada elemento de accién, de la
siguiente manera:

e «Cudl» es el punto de accién.

e «Cuando» se programara la accion y la fecha estimada de finalizacidn.
® «Quién» es asignado a la accién.

® Progreso de la accién (dejar en blanco inicialmente).

2. Una lluvia de ideas.

El Brainstorming es una herramienta ideal para generar una gran cantidad de ideas dentro
del grupo. Sin embargo, para sesiones de lluvia de ideas eficaces:

Las ideas deben fluir libremente.

Apunte a la cantidad, no a la calidad de las ideas.
Exprese cada idea claramente.

No critique ni evalle ideas en la sesién.

Considere un facilitador independiente para el grupo.

Ademas, el facilitador también debe alentar al equipo a idear varias ideas «fuera de lo
comun» o «descabelladas». Estos a menudo pueden estimular la solucion ideal.

3. Energizantes.

Los energizantes son ideales para elevar los niveles de energia personal dentro del grupo.
Use estos, cuando sea necesario, a intervalos apropiados durante todo el dia, para
revitalizar el grupo. Puede construir su repertorio de energizantes revisando manuales de
capacitacién, compartiendo ideas con comparieros y pensando en los suyos.

Los principios clave del uso de energizantes son:

o Deberian ser divertidos y edificantes.
e Cortos, por ejemplo, cinco minutos.
e Deben ser realizados con suficiente espacio entre unos y otros.
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4.

Tener en cuenta cualquier peligro potencial para la salud y la seguridad cuando se
vayan a realizar, por ejemplo, que no haya objetos en el camino.

No deben ser fisicamente demasiado exigentes para que todos en el grupo puedan
participar.

“Vuélvete salvaje”.

El método de facilitacion ‘Go Wild" implica escribir 20 ideas que comienzan con la frase

‘Seria bueno si...”

Como resultado, se anima al grupo a encontrar soluciones mejores y mds imaginativas.

Para empezar, las declaraciones pueden ser obvias y predecibles, pero se volveran cada

vez mas creativas y «salvajes» a medida que la actividad avanza.

5.

Reglas basicas.

En primer lugar, el facilitador o lider de la reunion debe hacer que el grupo establezca

algunas «reglas basicas» o un «cédigo de equipo» para el trabajo del grupo. Haga esto en

una etapa temprana, cuando el grupo esta siendo creado.

Ademas, los principios clave para establecer estas reglas basicas son:

Establecer un cddigo de comportamiento aceptable.

Proporcionar un marco de referencia para que los miembros del grupo puedan
actuar constructivamente.

Ayudar al grupo a llegar a un acuerdo sobre lo que es importante.

Ser lo suficientemente especificos como para ser practicos.

No sofocar la creatividad de los grupos.

Permanecer dentro del equipo.

Entonces, ¢cdmo se establecen estas reglas de trabajo de grupo? Te sugerimos:

Compartir pensamientos y reglas en grupo y escribir los comentarios en una
pizarra.

Pedirle a cada individuo en el grupo que resuma sus propios pensamientos en las
notas post-it y luego los coloque en el tablero.

Si el tiempo es corto, o es un evento de un solo dia, sugerimos tener algunas
imagenes con palabras clave que representen «normas bdsicas» o un «cédigo de
comportamiento del equipo» apropiado para el dia.
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6. Revision de grupo.

Conseguir que el grupo revise lo que ha aprendido y obtenido de la reunién ayudara a
facilitar un mayor rendimiento. Esto solo toma de cinco a diez minutos. Comience por
hacer tres preguntas simples:

e (Qué hicimos que funciond bien?
¢Algo no funciond bien?
e (Deberiamos hacer algo diferente la préxima vez?

7. Rompehielos.

Los rompehielos son ideales para que las personas interactuen al principio de la reunién y
son particularmente utiles para que nuevos grupos se reiinan. Ademads, ayudan a alejar a
los miembros del grupo del contenido de la reunidén, mientras se concentran en trabajar
entre si de una manera alegre. Ademas, la actividad rompehielos hara que cada miembro
del grupo se sienta incluido y proporcionara un puente hacia la reunién en si.

Los principios rectores de la seleccidon de un rompehielos deben ser:

e Divertido y atractivo para los participantes.
Corto y sencillo.
e Aportar relevancia al tema de la reunién o formacién.

8. Meta-planificacidn.

La meta-planificacidon es una técnica simple que anima a los individuos a expresar sus
pensamientos sobre el tema en discusidn. En resumen, implica escribir palabras clave en
notas post-it y luego colocarlas y organizarlas colectivamente en subgrupos en una pizarra
o espacio en la pared.

Pidales a las personas que escriban silenciosamente una idea por nota Post-It y luego
coloquen las notas en un tablero, hoja de papel, hoja de calculo o similar. Cuando todas
las notas estén en el tablero, usted (o uno o dos miembros del grupo) puede cotejar ideas
similares y agregar un subtitulo.

Como resultado, este enfoque ayuda a incorporar las ideas y contribuciones de todos en
el menor tiempo posible. También permite al grupo llegar a algunas conclusiones rapidas.

9. Multivoto.

Esta técnica permite a los grupos utilizar Brainstorming para generar una larga lista de
ideas. Después de esto, es importante reducir estas ideas a un tamafio manejable, para
una consideraciéon realista. Un proceso de seleccion que involucra a todo el grupo
eligiendo las mejores ideas, para ahorrar tiempo.
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Aqui hay un resumen del proceso:

e Unavez que se ha completado el Brainstorming, el grupo revisa la lista para aclarar
y fusionar ideas/opciones similares.

® Luego se lleva a cabo la votacion. Esta puede realizarse alzando la mano.
Alternativamente, permita que el grupo vaya a la lista y marque sus opciones o use
una pegatina para cada opcion viable. Los participantes pueden votar el nimero
de opciones que desee.

El facilitador cuenta los votos.

Los votos de la mitad del grupo, o mds, merecen una mayor discusion y debate.

El facilitador rodeard o hara una marca a cada tema digno de una consideracion
adicional.

e Una nueva votacion se lleva a cabo sobre la base de la lista reducida de opciones,
aunque los participantes solo pueden votar esta vez por la mitad de las opciones
restantes de la lista.

® A continuaciodn, se utilizan dos rondas mas de votacién para reducir a la mitad el
tamafo de la lista

e Por lo general, los grupos necesitan tener de tres a cinco opciones para un analisis
posterior
Después de esto, el grupo discute los pros y los contras de las opciones restantes.
Por ultimo, el grupo elige la mejor opcidon o identifica las principales prioridades
para su posterior analisis y debate.

10. El ranking.

El ranking es una técnica de toma de decisiones que ayuda al grupo a seleccionar la
idea mas adecuada y relevante. En primer lugar, puede utilizar la lluvia de ideas para
generar la cantidad de ideas que estd buscando. Luego, el grupo debe determinar un
criterio de seleccion para guiar su proceso de toma de decisiones personales,
utilizando una escala numérica.

Por ejemplo, cada persona puede aplicar una calificacion de uno a seis, donde seis es
su opcidn preferida. Finalmente, las puntuaciones de cada participante se suman para
determinar la idea mas apropiada y relevante.

11. Invertir la lluvia de ideas.

Si el grupo esta atascado, podria intentar ‘Reverse Brainstorming’. Esencialmente, su
método de facilitacién mira el problema que esta tratando de resolver desde un dngulo
diferente. En resumen, considera lo contrario del problema que estd tratando de
resolver en ese momento.

Erasmus+ | KA2 — Asociaciones de cooperacion en la educacién de adultos



MM Co-funded by

the European Union

Por ejemplo, el grupo podria ver «cdmo mejorar la comunicacidon empresarial». Lo
contrario de esto es «cOmo empeorar la comunicacién empresarial». Luego, una vez
gue se tenga la lista negativa, hay que revertir cada idea para convertirla en algo
positivo.

Como resultado, esta lluvia de ideas inversa puede producir algunas ideas que
provocan la reflexién sobre la mejora de los problemas.

12. Un petirrojo redondo.

Esta sencilla técnica tiene como objetivo elevar los niveles de participacién o ayudar a
definir un problema. Se pide a cada persona en el grupo que exprese sus puntos de
vista sobre el tema en discusidn, sin ser interrumpido por nadie mas en el grupo.

Como resultado, el facilitador es capaz de hacer que el grupo resuma estas ideas y
puntos de vista, antes de que el grupo siga adelante.

13. Resolucion estructurada de problemas/toma de decisiones.

Hay muchos procesos de resolucién de problemas disponibles, pero esencialmente, la
mayoria de las etapas siguen esta estructura:

Definir el problema
Presentar el fondo
Generar ideas
Ideas de grupo
Elegir la/s idea/s

Comprobar el compromiso

14. Calificacion de tres estrellas.

La calificacion de tres estrellas es una técnica util de toma de decisiones de grupo visual
utilizando pegatinas de color (todas del mismo color y forma de estrella). Comience
dando a cada participante tres estrellas para premiar su opcion u opciones preferidas.
El participante luego distribuye, o divide las estrellas como desee. Como resultado,
tiene un registro visual de la opcion preferida.

15. Trabajando en pares o trios.

Se trata de un método ideal de trabajo en grupo, especialmente en las primeras etapas
de una reunidén. Ayuda a fomentar la participacion facil y a romper cualquier barrera
inicial. Como resultado, también es una buena manera de ayudar a las personas a
definir el tema en el que esta trabajando el grupo.
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Las discusiones deben durar de cinco a diez minutos antes de reunir a los pares para

discutir el tema como un grupo.

Actividades artisticas para la inclusion social:

En primer lugar, es esencial evitar establecer relaciones que coloquen a un grupo en una

posicién superior. EIl aumento de la participaciéon de las minorias en las actividades

principales es algo muy a tener en cuenta, pero mientras el grupo dominante se considere

la norma, los miembros de los grupos marginados seguirdn excluidos. Si diversas personas

estdn trabajando juntas para conseguir un objetivo comun, debemos considerar

cuidadosamente las mejores maneras de una verdadera inclusién. Un aspecto importante

del arte para la inclusion social es:

1.

Crear oportunidades de didlogo directo entre las partes. Se dice que la razén
principal por la que se excluye a los grupos minoritarios es que los miembros del
grupo mayoritario no tienen conocimiento directo de las minorias. Dadas las
oportunidades de didlogo, se producen cambios en ambas partes. Los mejores
resultados vendrdn si los miembros de grupos minoritarios y mayoritarios pueden
llevar a cabo el proyecto a través de una comunicacién auténtica. Si el didlogo es
dificil, simplemente crear o realizar algo juntos puede ser lo suficientemente
bueno como para comenzar un didlogo fluido. En si mismo, compartir una
experiencia novedosa puede cambiar la relacion.

Otro punto crucial es:

2.

Ser flexible a la hora de cambiar el trabajo hacia un objetivo. El objetivo es
«facultar a los miembros de grupos marginados y profundizar la comprensién de
los miembros de los grupos dominantes, facilitando relaciones mutuamente
respetuosas entre grupos diversos». Para lograr esto, la flexibilidad es esencial
para adaptarse a las circunstancias cambiantes a la hora de llevar a cabo
actividades creativas.

Una vez que la actividad esta en marcha, hay una tendencia a priorizar la finalizacion de

una obra que «se ve bien». Preguntas como las siguientes son las que exigen la mayor

creatividad:

¢Cuales son las mejores maneras de hacer que los participantes realmente cobren
importancia?

¢Qué tipo de ajustes creativos necesitamos para motivar e inspirar a todos los
miembros del proyecto?
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Finalmente, la innovacion es necesaria para hacer ajustes ingeniosos a los métodos de
exposicion o performance. Vemos las cosas a través de nuestros propios filtros
particulares. Si queremos que los espectadores vean a través de filtros diferentes de lo
habitual, debemos crear algun tipo de dispositivo para permitirles ver o experimentar de
una manera nueva. Esto es fundamental para crear la oportunidad de apreciar el trabajo.
Crear la oportunidad de exposicion o actuacidn es, en si mismo, una especie de
expresion. Dar a luz a una nueva exposicién o método de actuacién que no esta vinculado
por la tradicién o la costumbre puede abrir la puerta a la inclusién social.

Actividades y Casos de Estudio

Aqui hay cinco casos de estudio a través de los cuales se estdan compartiendo y
desarrollando formas Unicas de expresion.

1. «Centro pararecordar 3.11» (Archiving the Great East Japan Earthquake):

Este centro se puso en marcha en mayo de 2011 como plataforma para el registro
y la difusién del proceso de recuperacion y reconstruccion. Utiliza una variedad de
medios, incluyendo cine, fotografia y texto, a través de la colaboraciéon entre
residentes locales, expertos y artistas.

Imagenes de obras de reconstruccion filmadas por personal de la empresa de
construccion; fotografias que capturan la vida cotidiana de las personas después
del desastre; notas sobre experiencias directas del desastre por personas de
diversos sexos... Ademas de estos registros, se ha establecido un espacio de
didlogo, lo que lleva a los visitantes a pensar, escuchar y hablar sobre el desastre,
basado en temas como «éQuiénes son las partes
interesadas/involucradas/afectadas en el desastre?».

Aqui los residentes locales pueden involucrarse con todo el proceso, desde la
grabacién hasta la difusién, de diversas maneras, en un modelo ejemplar que tiene
como objetivo transmitir los recuerdos y registros del desastre para la conciencia
y la reflexién de las generaciones futuras.

Se podria realizar una actividad similar con las experiencias de los migrantes en sus
propios paises.

2. «Sonido de Luz: Sound of Shadow — Are They for Hearing by Ears Alone?»
(Creaciones con un coredgrafo de baile sordo):

¢Qué significa «sonar» para las personas que no pueden oir? Tres bailarines

oyentes realizaron un baile dirigido y coreografiado desde una perspectiva no
auditiva, desmontando sonidos y palabras y luego reconstruyéndolos como
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expresion fisica. Durante el proceso creativo, que incluyd la interpretacion del
lenguaje de seias, los artistas y el personal profundizaron en la comprensidn de lo
gue se sentia al no poder escuchar, mientras que a menudo se sentian perdidos.
Las actuaciones incluyeron expresidon del lenguaje de seiias, subtitulos, soporte
para personas con dificultades auditivas y audioguias para personas con
discapacidad visual.

Una actividad para migrantes basada en este ejemplo podria ayudar a mejorar su
lenguaje corporal.

«Taller de sonreir» — ala Cheerful Town Project (Talleres de Comunicacion):

Este proyecto es un ejemplo de prevencion del aislamiento social de las personas
gue sienten que la vida es dificil, utilizando las artes y la cultura. Cada afio se llevan
a cabo treinta tipos de actividades y talleres de divulgacion para mas de 400 grupos
de participantes. También se esta realizando un trabajo proactivo para cuantificar
los resultados utilizando medidas de «retorno social de la inversion» o SROI. En el
«Taller Sonriente», artistas de danza o profesionales del teatro visitan la «Sala
Sonriente» un aula donde los participantes se cuentan entre si sus sentimientos a
través de la expresion fisica o actividades expresivas que incorporan elementos del
teatro, en lugar de palabras.

«Shonai World Music Festival» (una orquesta Unica que no requiere ninguna
experiencia musical):

Todos los residentes locales pueden participar en seis talleres
independientemente de su edad o experiencia musical y unirse a la orquesta del
festival. Casi 300 residentes participan en el festival de musica, incluidos
estudiantes de primaria, grupos de drama locales e intérpretes de instrumentos
tradicionales de todo el mundo, lo que resulta en musica y actuaciones en las que
diversas culturas se entremezclan. Una orquesta no es una forma de organizacion
musical, sino algo que se desarrolla a través de las ideas y sugerencias de personas
diversas, creando musica en la que coexisten (polifonia) y armonizan (sifonia).

«LifeMap» (encuentro y aceptacion a través de las barreras):

El proyecto «Lifemap» tiene como objetivo reinterpretar los valores y categorias
sociales establecidos a través de actividades artisticas de personas con
discapacidad. En los ultimos diez afios, el proyecto ha trabajado en exposiciones,
talleres de apreciacion del arte, representaciones escénicas y mas. Los lugares del
centro de la ciudad, incluidas galerias de arte e instalaciones comerciales, han
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proporcionado espacios para que los residentes locales interactlden con artistas y
actores con discapacidades y puedan admirar sus obras.
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Conclusiones

El arte, a pesar de sus multiples facetas, se define inequivocamente como un medio de
promover significado, dirigiendo el proceso de evolucién humana a través de la
subjetividad de cada individuo. Por lo tanto, es un instrumento fantastico para aprender
y promover las relaciones sociales, dando como resultado un proceso mas dinamico y
compasivo de inclusion social que tenga en cuenta la singularidad de cada persona.

El arte nos permite comprender cémo los elementos en el proceso de comunicacidn, en
el contexto del lenguaje de accidn, influyen directamente en la forma en que las personas
en riesgo de exclusidn social se perciben e interactian con el mundo, siendo esencial estar
atentos a los mecanismos que utilizamos, como: nuestros repertorios linglisticos y
géneros del habla, que intimamente pueden generar sentidos de angustia y pérdida en
personas que no tienen el mismo estilo linglistico y expresivo.

Por lo tanto, concluimos que el arte es una herramienta notable en el proceso de inclusidon
y construccion de significado en el contexto de la promocidn del desarrollo saludable,
porque esencialmente respeta el modo particularizado de expresién, y la subjetividad
empirica en la forma en que las personas se relacionan con el mundo, con los demas y
consigo mismo.
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