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Vseobecny ramec

Projekt BRICS ma za ciel podporovat socidlnu inkliziu migrantov v Eurdpskej unii, ¢o
znamena posilnit postavenie znevyhodnenych osob a presadzovat rovnaké mozZnosti pre
vsetkych fudi, aby mohli uplatfiovat svoje prava a zucastriovat sa na komunitnom a
socialnom Zivote bez ohladu na svoj pévod.

Pre tento Ucel je ciefom vypracovat program odbornej pripravy s individualnou metodikou
o vyuzivani umenia ako inkluzivneho vzdeldvacieho nastroja na zabezpecenie posilnenia
postavenia odbornikov pracujucich s pristahovalcami. Ciefom je preto vytvorenie série
nastroj na zlepSenie kompetencii Skolitefov, konkrétne tych, ktoré sa tykaju socidlnej a
kultdrnej integracie migrantov.

Tento program odbornej pripravy je zamerany na:

1. ZvySenie povedomia o kulture a délezitych zlozkach

2. Rozsirenie ich vedomosti o tom, ako prijat diverzitu

3. ZvysSenie povedomia odbornikov o réznych kultdrnych prostrediach, hodnotach a
predpokladoch

4. Hladanie spésobov, ako riesit problémy v ramci vzdeldvacieho systému

5. Rouzvijat viac prileZitosti pre umelecké vzdeldvanie s ciefom zabezpecit
nepretrzity inkliziu réznych migrantov, je dolezité zakotvit zasady Diverzity

Ked mame v Umysle vytvorit vzdelavaci program, musime ho vybavit pedagogickym
pristupom, ktory usmernuje vyucovacie postupy, vytycCuje ciele, myslienky a aktivity, a tak
stanovuje optimalne usmernenia pre dobry rozvoj programu.

V tomto pripade bol zvoleny volny pristup, ktorého cielom je podporovat vyucovanie
formujace fudi s integritou, slobodou a efektivnym vyuZivanim ich rozumovych
schopnosti, ktoré musi ucitel pomahat uvolfiovat. Prostredie vedomosti a vyucovacie
prostredie musia byt podobné. Poznatky sa musia konstruovat (konstruktivisticky model),
hypotézy sa musia formulovat a overovat na zédklade navrhov ucitela.

Nasledujuca didakticka prirucka je urcena pre Skolitefov pracujucich s migrantmi a jej
ciefom je poskytnut riesenie potrieb, ktori tito odbornici mozu pri praci s migrantmi mat.
Pre dokoncenie tejto aktivity je doblezZité, aby sa Skolitelia dospelych vcitili a pridali isté
usmernenie a pomoc ludi s pristahovaleckym pévodom, aby sa citili dobre v miestnej
kultdre a spoznali jej kultdru, normy a tradicie.
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Lekcia 1 — kreativita ako nastroj pre socialnu
inklGziu (P1)

Lekcia 1 — kreativita ako nastroj pre socialnu inklaziu (P1)

Vysledky vzdelavania

Ciele vzdelavania su nastrojom hodnotenia, ktory umozniuje ucitelovi alebo skolitelovi
kvantifikovat ich vplyv na pokrok Gcastnikov, ako je uvedené v parametroch vzdelavacieho
Standardu.

V tejto lekcii sa budeme venovat tvorivosti ako nastroju inkluzie. Tvorivost v spolo¢nosti
vedie k lepSiemu porozumeniu, liderstvu, otvorenosti, rieSeniu problémov, podporuje
vzajomné prepojenie a v kone¢nom doésledku vedie k lepsSej inkluzii. Tvorivost vyjadruje
rézne myslienky a zaroven je potrebna pre psychicku a socialnu pohodu. S cielom zistit, ¢o
funguje pri stimulovani tvorivosti pri ¢asto socialne alebo kulturne vyluc¢enych fudi, ako su
migranti, uvedieme dalej definicie, zrucnosti, priklady, ako aj niekolko aktivit a
pripadovych studii.

Vysledky vzdeldvania su nasledovné:

e rozSirené vedomosti o definicii tvorivosti,

® rozvoj povedomia o vyzname tvorivych ¢innosti v kazdodennom Zivote migrantov
v hostitelskych spoloc¢nostiach,

® oboznamenie sa s prikladmi budovania tvorivych zru¢nosti

Koncepty, zrucnosti & postupy

Definicia kreativity

Tvorivost je zakladnou fudskou vlastnostou, ktora by mala byt zakladom vzdelavania.
Schopnost Celit neistote a reagovat na zloZité vyzvy s energiou, nadsenim, predstavivostou
a vynaliezavostou nebola nikdy délezitejsia. Verime, Ze deti, mladi a starsi [udia maju
rovnaké pravo zazit a rozvijat vlastnu tvorivost - stat sa aktivnymi, tvorivymi aktérmi vo
svete, a to bez ohladu na vek alebo povod.

Kreativita je premenou novych a imaginativhych ndpadov na skutocnost. Narodny

poradny vybor pre tvorivé a kulturne vzdeldvanie (NACCEE) ju charakterizuje ako
imaginativnu ¢innost, ktorej cielom je vytvorit originalne a hodnotné vysledky". Tvorivost
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sa teda vyznacCuje schopnostou vnimat svet novym spdsobom, nachadzat skryté
zakonitosti, vytvarat suvislosti medzi zdanlivo nesuvisiacimi javmi a prinasat rieSenia.
Zahfna tiez dva procesy: myslenie a tvorbu.

Ako mozZeme vidiet, pojem kreativita ma mnoho definicii. Pozrime sa na niekolko z nich,
ktoré poskytuje portdl Creativity at Work:

e Podla Marie Popovej z Brainpickings je "kreativita kombinac¢na sila: je to schopnost
vyuzit nas "vnutorny" subor zdrojov - vedomosti, poznatkov, informacii, inspiracie
a vSetkych fragmentov, ktoré sa nachddzaju v nasej mysli - ktoré sme nazbierali za
roky len tym, Ze sme pritomni, Zivi a bdeli vo svete, a skombinovat ich novymi
neobycajnymi sposobmi."

e Okrem toho Rollo May z knihy Odvaha tvorit dalej uvadza, Ze "tvorivost je proces,
v ktorom vznika nieco nové. Tvorivost si vyZzaduje vasen a odhodlanie. Prindsa do
nasho vedomia to, o bolo predtym skryté, a poukazuje na novy Zivot. Ide o zazZitok
zvySeného vedomia: extazu."

e Thomas Disch povedal: "Tvorivost je schopnost vidiet vztahy tam, kde neexistuji"
(1974).

Tvorivost sa zacina zakladom vedomosti, osvojenim si discipliny a spésobu myslenia.
Tvorivost je prax, a ak budete tieto objavitelské zruénosti pouZivat kazdy den, budete
rozvijat svoje schopnosti v oblasti tvorivosti a inovacii. Kreativita alebo byt kreativny je
schopnost vytvarat, formulovat alebo uplatfiovat vynaliezavé napady, techniky a
perspektivy (Ferrari et al., 2009), ¢asto v prostredi spoluprace (Lucas a Hanson, 2015).
Navyse, kreativita sa moOzZe vyuZivat ako uZitoény ndstroj na rozvoj socidlnej inkluzie.
Prosim, pozrite si nasledujici diagram.

e Realms of inclusion

Raised
aspirations

Transferable skills
Increased \
maturity

\

Self-esteem
and confidence

Social skills /
and improved j

Educational

/4 inclusion
e

Peer inclusion

— Social inclusion

Employment
inclusion

relationships m

cultural inclusion

.

Understanding of
self and abilities

Enjoy leaming
and wish to pursue
creative activity

Tabulka: Socidlna inklazia diagram VS. kreativita. Zdroj:
https://www.nfer.ac.uk/nfer/publications/nes01/nes01.pdf, p. 72.
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Identifikacia kreativnych zru¢nosti

Kreativne zruénosti si metddy alebo postupy, ktoré sa pouZivaju pri snahe vyriesit
problém inak, a tieZ sa vyuZivaju na hladanie novej perspektivy. Zatial ¢o niektoré z tychto
zruénosti mozu byt pre rézne osoby prirodzené, niektoré moézu vyZzadovat premyslenejsi,
cieleny pristup.

Jednou z najtrvalejsich tedrii spojenych s kreativitou je model divergentného myslenia,
ktory spopularizoval Guilford (1950). Tento model bol neskér upraveny a stal sa ramcom
pre zndme Torranceho testy tvorivého myslenia (TTCT). Divergentné myslenie sa vo
vSeobecnosti chape ako zloZenad schopnost generovania napadov. Pdvodny model
divergentného myslenia zachyteny v Torrancovych testoch pozostaval zo Styroch
¢iastkovych zruc€nosti:

1. plynulost - schopnost generovat viacero napadov;

2. flexibilita - schopnost plynulo prechadzat medzi réznymi zastipeniami;
3. originalita - schopnost produkovat novatorské a nezvycajné napady;

4. elaboracia - schopnost naplno rozvijat napady

Nastroje kreativity mézu pomact:
1. rozvijat nové napady;
prelomit zauzivané spdsoby myslenia;
mysliet "mimo Skatule" - mysliet nad ramec sucasnych riesen;
rozvijat ndpady ¢lenov timu;

iAW

rozvijat nové inspirativne napady

Tieto nastroje a stratégie mozu pomoéct pochopit, ako tieto techniky funguji a ako mézu
prispiet k procesu vyvoja produktov. Je potrebné vioZit ich do tvorby kreativnych vystupov.

Aktivity

Existuje niekolko zakladnych aktivit, ktoré prebudia nasu kreativitu. Nase tvorivé aktivity
zakazdym prispeju k lepSiemu porozumeniu fudi v skupine a umoZnia vam spoznat
vzajomné ndpady a skusenosti. Tu je niekolko prikladov kreativnych nastrojov.

e Klasicky Brainstorming a niekol'ko zakladnych pravidiel:

Pojem "brainstorming" sa v angli¢tine stal bezne pouzivanym slovom ako vSeobecny vyraz
pre kreativne myslenie. Zakladom brainstormingu je generovanie ndpadov v skupinovej
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situdcii na zaklade principu pozastavenia. Faza generovania je oddelena od posudzovacej

fazy myslenia.

© oo oW

veduci zapisSe vSetky napady na velky harok papiera alebo na tabulu;

Ucastnici pomenuju svoje spontdnne ndpady ako reakciu na definiciu problému;
Ucastnici sa navzdjom spajaju s ndpadmi ostatnych ucastnikov;

Ucastnici sa nevyjadruju kriticky k ndpadom ostatnych Ucastnikov a;

Gcastnici sa snazia postupovat vysokou rychlostou

Think Tank Technika

Tato technika pozostava z nasledujucich elementov:

Diskusia: primerany pocet ucastnikov vyjadruje svoje ndzory na vopred urcenu
tému. Kazdy ucastnik ma na vyjadrenie pat minut.

Pisanie z pamati: ucastnici v priebehu piatich minut vyplnia niekolko formularov,
potom ich precitaju a diskutuju o nich.

Brifing: Ucastnici, ktori dostali tému pred tyzdriom, informuju ostatnych na
stretnuti o svojich tvorivych ndpadoch, ktoré su predmetom vseobecného
komentovania.

Stretnutie s navrhmi: pat az desat ludi, ktori poznaju skimanu tému, k nej
prednesie navrhy.

Mapovanie mysle

Mapovanie mysle, zndme tiez ako ‘pavucie diagramy’ reprezentuje strany, poznamky,

informacie atd. v rozsiahlych stromovych diagramoch. Kreslenie myslienkovej mapy:

Rozlozte si velky list papiera na Sirku a do stredu strany napiste struény nadpis
celkovej témy.

Pre kazdu hlavnu podtému alebo skupinu materidlov za¢nite novu hlavnu vetvu od
ustrednej témy a oznacte ju.

Kazda c¢iastkova téma alebo zhluk tvoria podriadenu vetvu k prislusnej hlavnej
vetve.

Takto pokracujte pre kazdu drobnejsiu vedlajsiu vetvu.

Mbze byt vhodné umiestnit polozku na viac ako jedno miesto, prepojit ju s niekolkymi

inymi polozkami alebo zobrazit vztahy medzi polozkami v réznych vetvach.
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To mozno dosiahnut kédovanim pomocou farby, znaku alebo velkosti. Pripadne mdze
pouZitie kresieb namiesto pisma pomaoct oZivit diagram.

Dostupné su softvérové baliky ako Free mind (bezplatne moZino stiahnut z
http://freemind.sourceforge.net/) na pracu s myslienkovymi mapami, ktoré ulahcuju

zmenu a preskupenie mapy.
Pripadové studie
Pripadova studia 1. Faktory kreativity

Pozrite si popis nizSie. Podla Narodnej naddcie pre vyskum vzdeldvania existuje mnozstvo
faktorov, ktoré zrejme zohravaju ulohu pri rozvoji kreativity jednotlivcov. Tyka sa to nielen
napr. mladych fudi, ale vSetkych uZivatelov kreativnej ¢innosti. Tie su:

e Autenticita — témy a tvoriva cinnost funguju Uspesne, ked su pre fudi relevantné a
zmysluplné. Vzdjomny respekt — ic¢astnikov, realizatora workshopu, skutoé¢ného umelca i
trénera — ako aj spolocny zazitok zohrava délezitu ulohu.

e NieCo iné a originalne — vystavenie novym ndpadom a konceptom je obzvlast
napomocné pri vyvolavani kreativnych reakcii. Pouzivanie novych alebo odliSnych miest,
Stylov ucenia a praca s novymi ludmi sa tiez povazuju za uzito€né.

e ‘Partner’ — niekto v pozicii mentora, mediatora, asistenta, ¢i lidera sa povaZzuje za
prospesné pre kreativitu, pretoze moze ucastnikovi poskytnut povzbudenie, podporu a
modelové odborné znalosti.

e Skiimanie napadov- sloboda skimania napadov a konceptov sa povaZuje za prospesnu
pre ludsku kreativitu, kedze vdaka nej fudia ziskavaju priestor na uctievanie svojej
kreativnej ¢innosti, a taktieZ prevzatia zodpovednosti za nu.

e Prekazka — aspekt 'prekazky' je dolezitym faktorom vo vyvoji kreativity. MoZu mat
podobu risku, intelektualnych a osobnych vyziev, ¢i vynaliezavosti.

* Praca s ostatnymi — spoluprdaca s ostatnymi je klu¢ova pri rozvoji a skumani napadov. Je

zname, Ze vdaka zdielaniu ndzorov si fudia buduju doéveru v ich kreativitu, aj ked' sa ich
napady a postoje lisia.
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o Cas —refers to the time in terms of having enough time to develop creative ideas, as well
as making time for reflection on ideas and allowing learning. For many people, e.g.
migrants it needs time to get a feeling of being a part of society.

* Predstavivost — generating something original, providing an alternative to the expected,
the conventional, or the routine is essential not only in creative thinking but in building
new social relations.

* Realizacia ucelov — sa tyka aplikovania predstavivosti na dosiahnutie hmatatelnych
vysledkov z uvedenych cielov. Hovorit o niekom, kto je kreativny, znamena naznacit, Ze sa
aktivne podiela na tvorbe alebo vyrobe nie¢oho zamernym spésobom — ¢o sa mdze tykat
procesu socialnej integracie a vole byt zacleneny.

¢ Hodnoty — zahfna posudenie hodnoty vysledku vo vztahu k danej dlohe — je efektivna,
uzitocna, prijemna, uspokojujica, platna alebo udrzatelna? Kritéria hodnoty sa budu lisit
v zavislosti od predmetnej oblasti ¢innosti, skisenosti fudi alebo ich kulturneho zazemia,
ako je kultdra alebo ndbozenstvo.

Po precitani popisu, prosim zodpovedajte tieto otazky:
e Zoradte ich na zaklade doleZitosti podla osobného nazoru.
® Zamyslite sa nad niektorymi kreativnymi ndpadmi, ktoré ste pouzili v Skole, v praci
alebo vo svojom osobnom Zivote. Zahfiali podla vas konkrétne faktory, ktoré
zohrali tlohu v ich vyvoji?
e Zamyslite sa nad Uroviou svojej kreativity a prikladmi zo svojho Zivota. Priklady
tykajuce sa vasej minulosti, su¢asnosti a buducnosti zaradte do 3 kategérii:

a. Modré kreativne ndpady: jednoduchd implementacia, predchadzajice
skusenosti, nizke riziko, rychle vyhry:

c. Cervené kreativne napady: inovativne napady, potencidlne objavy, vzrudujice
napady, riskantna implementdcia:
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® Porovnajte zoznam s ¢lenmi skupiny alebo inymi Ucastnikmi. Vidite podobnosti
alebo rozdiely? Spolocne diskutujte o probléme.

Pripadova studia 2. Kreativita buduje narody

Pozrite si video ,Kreativita buduje narody” zo slavnej série TED Talks s prezentdciou
Muthoni Drummer Queen. Video je dostupné tu:

https://www.ted.com/talks/muthoni drummer queen creativity builds nations/transc
ript.

V motivacnej prednaske, po ktorej nasleduje povzbudzujuci prejav, sa hudobnicka a ¢lenka

TED Muthoni Drummer Queen podeli o to, ako odvetvia hudby, filmu ¢ mdody poskytuju
Africanom platformu na propagaciu ich bohatého a r6znorodého talentu. Vysvetluje, ako
mbze zdieland skusenost kreativity nahradit postoje exkluzivity a inych za prijatie a
sebaldsku.

Po zhliadnuti videa odpovedzte na nasledujuce otazky:

® Ako chdpete nazov videa?

® Aké kreativne Cinnosti boli vo videu spomenuté? Uvedte priklady.

® Aké kreativne Cinnosti buduju vasu rodnu zem a narod? Podobaju sa tym z Kene?

e Ako by ste definovali pojmy: inkllzia, exkluzia, a odliSovanie (othering)?
Diskutujte o probléme v skupine.

e Viac TED Talks na tému kreativity najdete tu:
a. “A powerful way to unleash your natural creativity”:
https://www.ted.com/talks/tim harford a powerful way to unleash your nat

ural_creativity.
b. “The creative power of your intuition”:

https://www.ted.com/talks/bozoma saint john the creative power of your i

ntuition/transcript.

References
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Lekcia 2 — Kulturna Inteligencia (P2)

Vysledky vzdelavania

Dnesné pracoviska su multikultdrnejSie ako kedykolvek predtym a je beiné pracovat s
[udmi z r6znych miest a prostredi. Tento fakt otvoril vela novych prileZitosti, no zaroven
so sebou priniesol aj niekolko vyziev.

Kulturne rozdiely nie su len o ndrodnosti, etnickom povode alebo viere. Mnohi z nds
pracujeme vo viacgeneracnych organizacidch po boku mladsich ¢i starSich kolegov, ktori
maju kultdrne referencie, predpoklady a postoje, ktoré su velmi odlisné od tych nasich.
Kultdrne konflikty moZzu dokonca vzniknat aj medzi oddeleniami a timami v tej istej
organizacii.

To znamenad, Ze sa spoloéne musime zlepsit v porozumeni a fungovani v Sirokej Skale
kultdr. Tu nastupuje Kulturna inteligencia, alebo tiez Kl (CQ).

Zvysené povedomie o Ulohe kultury v interakciach.
Know-how na zlepsenie kultidrnej inteligencie u seba a ostatnych.
® Zlepsena efektivnost prace s réznorodymi kolegami, zakaznikmi, dodavatelmi a
daldimi zainteresovanymi stranami.
® Inkluzivne myslenie a expanzivny svetonazor.
Osobny rast.

Vylepsené prispOosobenie a pohoda.

Koncepty, zrucnosti & postoje
Co je kultdrna inteligencia?

Kultdrna inteligencia sa vztahuje na zrucnost empatie a efektivnej prace v kultdrne
odlisnych situaciach. Je to schopnost prekracovat hranice a prosperovat vo viacerych
kultdrach. Presahuje nase sucasné znalosti kulturnej citlivosti a povedomia tym, Ze
zdo6raznuje urcité zruénosti a schopnosti potrebné na Uspesnu realizaciu vasich cielfov v
kultdrne odlisnych situaciach.

Jedinec s kultdrnou inteligenciou si nie je len vedomy réznych kultdr — je schopny sa
kultirne prispdsobit a efektivnhe pracovat a spdjat sa s l[udmi v réznych kultdrnych
kontextoch. Kultirna inteligencia sa spaja s emocionalnou inteligenciou, ale ide o nie¢o
hibsie. Ludia s vysokou emocionalnou inteligenciou dokazu zachytit emdcie, tuzby a

potreby inych. Ludia s vysokou kulturnou inteligenciou su naladeni na hodnoty,

Erasmus+ | KA2 - Cooperation partnerships in adult education



MM Co-funded by

the European Union

presvedcenia a Styly komunikacie ludi z réznych kultur. Tieto znalosti vyuZivaju na to, aby
im pomohli nadviazat empatiu a pochopenie k druhym.

Benefity kulturnej inteligencie

Kultarna inteligencia ponuka mnoZstvo vyhod, vratane:
e Vytvaranie produktivnych vztahov zaloZenych na ddlezitosti rozdielov medzi fludmi
e Efektivna komunikdcia v r6znych kultdrnych prostrediach
e Stanovenie spolo¢ného vychodiska
e Maximalizacia timovej prace v skupinach, kde ludia konaju a myslia inak
® Rozdiely mozino vyuZit na zlepSenie inovacnych procesov a posudenie

medzikultdrnej komunikdcie

Maximalizacia investicii do firemnej znacky

Poskytovanie ndstrojov na zlepSenie Uspesnosti predaja, vykonnosti fudi a imidzu
znacky

® Povzbudzovanie ludi, aby boli ¢o najlepsi

e Poskytovanie prehladov na lepSie pochopenie medzindrodnych kolegov a klientov

Aktivity a prikladové studie
Pripadova studia 1: Odmietanie zmeny

Viktor je veducim oddelenia v statnej agenture. Na svojej riadiacej pozicii pracuje uz 15
rokov a vypracoval sa az na sucasnu poziciu. Pocas svojej kariéry videl, ako z oddelenia
odchadza a nastupuje mnoho ludi. Zostal, pretoZze ho bavi sluzba verejnosti a praca so
znadmymi tvdrami v agenture. Vie tiez, Ze pri rieSeni problémov prindsa svoje dlhoroc¢né
skusenosti z verejnej agentury. Jeho osobnost sa hodi do pracovného prostredia Statnej
agentury; rad pracuje so znamymi pravidlami a postupmi.

Viktor je hrdy na svoju sluzbu, ale velmi sa tesi na svoj odchod do dochodku, ktory podla
neho nepride tak skoro. Za poslednych niekolko rokov sa na Urovni oddelenia udialo vela
zmien, ktoré menia aj mnohé zo zauzivanych postupov, pravidiel a noriem, na ktoré bol
Viktor pocas 25 rokov na oddeleni zvyknuty. Niektoré z tychto zmien zahffiaju prijimanie
mladsSich zamestnancov, reorganizaciu pracovnych povinnosti, plany vykonnosti na
zvySenie kompetencii a zruc¢nosti zamestnancov v novych oblastiach a nedavne
prepustanie s cielom pomaoct vyrovnat rozpocet.
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V ramci svojej snahy zanechat na oddeleni stopu a vniest don skidsenosti z minulosti, o
ktorych si mysli, Ze m6ézu byt prinosom, navrhol Viktor na stretnuti zamestnancov
mnozZstvo ndpadov pre oddelenie. Jeho zamestnanci - ktori sa v poslednych rokoch stavaju
demograficky a kultdrne ¢oraz rozmanitejSimi - navrhuju zlepSenia a zmeny jeho ndpadov.
Nie su si vsak isti, ¢i su jeho zmeny vzhladom na celkové strategické smerovanie oddelenia
prave najvhodnejsie. Okrem toho si nie su isti, ako m6Zu stratégie realizovat, ked'si tieto
napady vyZaduju zastarané zdroje a technoldgie. Niektori mladsi zamestnanci su hlasnejsi
a spominaju najnovsie trendy a postupy v strategickom mysleni, ktoré by mohli byt
prinosnejsie pre dosiahnutie cielov oddelenia.

Viktor povazuje tieto navrhy za Utoky namierené proti jeho osobe a za odpor zo strany
zamestnancov. Ma pocit, Ze zakaidym, ked nieCo navrhne, niekto z mladSich
zamestnancov mu hadze polena pod nohy. Pre¢o sa mu to deje prave teraz? Vie, Ze to
musi zvladnut. Nemdze dovolit, aby takato dynamika pokracovala dalSich pat rokov - alebo
by mohol?

1. Aké kulturne predpoklady podmieriuju Viktorovu perspektivu ako veduceho Stdtneho
orgdnu?

2. Z ¢oho prameni Viktorova motivdcia viest?
3. Ako by ste opisali Viktorovu predstavu o sebe a jej vplyv na jeho liderstvo?
Reflexia

Viktor ma niekolko kultirnych predpokladov, ktoré mozno rozdelit na rézne kultirne
urovne: individualnu, timovu, organizaénu a narodnu kultiru. Medzi jeho predpoklady a
presvedcenia mozZe patrit niektory z nasledujucich: tvrda praca vas dostane na vrchol,
kazdy musi dodrziavat pravidla a postupy a musite mat skisenosti, aby ste vedeli, ¢o v
praci robite. To mozZe byt dévod, preco sa citi napadnuty, ked jeho mladsi zamestnanci
predkladaju navrhy. DdlezZité je tiez poznamenat, Ze Viktor mohol byt vychovany v
homogénnej kulture, ktora mu neumoznovala komunikovat s inymi, ktori nezdielali
rovnaké kultirne hodnoty a presvedcenie. Viktor mozZe benefitovat z vlastného
sebapoznania a zistenia, ako jeho hodnoty prispievaju k jeho manaimentu. Tymto
spésobom Viktor pomdze svojmu timu, aby ho lepSie pochopil.

Cl Model v akcii

e Ziskajte: Viktor ma vela poznatkov o praci v organizaciach verejného sektora. Vdaka
svojmu posobeniu v Statnej agenture velmi dobre pozna tento typ kultary. Chybaju mu
vSak vedomosti o tom, €o je pre neho nezname, najma v suvislosti s generaénymi
otazkami. Vie, ktoré oblasti jeho prace ho frustruju; teraz potrebuje ziskat informacie,
ktoré mu pomdézu pochopit, preCo ho to frustruje. Na zlepSenie svojej kulturnej
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inteligencie by Viktor potreboval vypracovat plan, ktory mu pomoze lepsie spoznat rézne
kultdry v jeho pracovnom time.

e Budujte: Na budovanie svojich vedomosti o kultirach méze Viktor vypracovat stratégie,
ktoré mu pomozu prepojit jeho sicasné kultirne vedomosti s novymi vedomostami, ktoré
chce ziskat. Napriklad identifikuje, Ze charakteristiky mladsej generacie su pre neho nové.
MoéZe si zostavit plan, v ktorom bude monitorovat svoju komunikaciu so zamestnancami,
aby zistil, ¢i skutocne rozumie tomu, o sa deje. Tu je doleZité, aby si pri budovani novych
vedomosti uvedomil, aké zru€nosti ma a ¢o mu pri praci s mladSou generaciou chyba.

e UvaZujte: V tejto kultdrnej situacii je problémom Viktorova sebesta¢nost. Do déchodku
mu zostdva niekolko rokov a zvaZuje, Ze to vzda. Potrebuje urobit zmenu, zmenit svoj
postoj z frustracie na pozitivhu perspektivu. Moze to urobit tak, Ze si bude vizualizovat
pozitivne konecné vysledky a pripominat si, Ze sa moéze a mal by sa nadalej snazit.
Potrebuje zaviest plan, v ktorom bude méct sledovat svoju vnutornd motivaciu k
problému.

e Urobte to: V tejto situacii sa zda, Ze zmena bude pre Viktora tazka, pretoze je ustaleny
vo svojich spésoboch. Viktora mozno mentorovat a trénovat, aby premyslal o zmene a jej
vplyve na jeho situaciu tak, Ze si poloZi otazku: Co sa meni, ¢o bude iné vdaka zmene a ¢o
strati? Pomocou tychto troch otazok sa naudi identifikovat zmenu a spravanie, ktoré sa
musi zmenit, potencialne vysledky zmeny a aké presvedcenia a hodnoty bude musiet v
tomto procese zavrhnut. Identifikovanim konkrétnych oblasti zmeny sa moze Viktor lepsie
transformovat.

Pripadova Studia 2: Mladi, sebavedomi a prilis rychli

Julia, ktora ma 26 rokov, nedavno ukoncila magisterské Studium socidlnej prace na
Chicagskej univerzite. Je to sebavedomd mlada Zena, ktord je zvyknutd robit rychle
rozhodnutia a velmi si ceni svoju nezavislost. Studium ukonéila ako najlepsia v ro¢niku a
pocas celého studia ju jej kolegovia a profesori poznali ako "¢loveka, ktory dokaze riesit
konflikty a nachadzat strategické, inovativne pristupy k socidlnej praci". Je velmi
motivovana a zanietena pre otdzky socidlnej spravodlivosti a socidlnej zmeny, najma tie,
ktoré sa tykaju chudoby a byvania.

Do svojej kariéry socialnej pracovnicky vklada velké ocakavania a nasla si pracu v miestnej
neziskovej organizacii, ktord poskytuje prechodné byvanie ludom bez domova. Jej $éfka
Joanne si ju velmi vazi, ale teraz, v druhom mesiaci jej prace, Juliu ¢oraz viac rozc€uluje
Séfkin neustaly mikromanazment a spochybriovanie jej rozhodnuti. "Prid za mnou skoér,
ako urobis zavazné rozhodnutie. Nechcem, aby si postupovala tak rychlo na vlastnu pést,"
hovori Joanne.
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Julia sa pyta: "Urobila som doteraz nejaké chyby?" "Nie," odvetila Joanne, "ale mam pocit,
Ze musime isté veci odkonzultovat, kym sa pusti$ do niektorych projektov. Si tu len dva
mesiace a eSte sa musis vela veci naucit."

"Tak mi povedz, aké to su. Chcela by som sa vsetko naucit, aby som mohla svoju pracu
robit lepsie," odpovie Julia.

"Myslim, Ze este nie si pripravena. O tejto praci sa toho musis vela naucit. Ver mi, aj ja som
bola ako ty, ked som bola mladsia, ale za tie roky som sa naucila, Ze na tuto pracu treba
Cas a trpezlivost. Je to rychle tempo a praca v tejto oblasti méZze byt emocionalne
vyCerpavajuca. Pri tejto préci si jednoducho nemozeme dovolit robit chyby."

Julia nemoze uverit tomu, ¢o pocuje. Je tu, odhodland a motivovana, aby sa pustila do
dal3ej prace, a Joanne hovori, Ze je to prili§ vy¢erpdvajice. Pomysli si: "Co je to za pracovné
prostredie, ktoré mi nedovoli vyuZivat zru¢nosti a vedomosti?" Julia si pomysli, Ze je to pre
nu velmi tazké.

Tento tyzden je Julia rozzUrena. Pracovala na prezentacii pre vyznamného darcu a
pripravila spravu o pokroku klientov organizacie, za ¢o ju Joanne pochvalila. Napriek tomu
jej bolo bez okolkov povedané, Ze sa nemozZe zucastnit na stretnuti s darcom. "To je
smiesne," mysli si Julia. "ldem dalej. Zostanem tu, kym si nendjdem nieco lepsie, ale urcite

e
|

sa zacnem obzerat po okoli.
1. Aké presvedcenia a hodnoty "zakorenia" Joanne a Juliu v ich sebakoncepcii?
2. Aké odporucania mate pre Joanne a Juliu pri prdci s osobou inej generdcie?

3. Ako by ste Joanne a Julii navrhli vyuZit zdsady kulturnej inteligencie pri rieseni tejto
medzikulturnej situdcie?

Reflexia

Julia veri, Ze sa rychlo u¢i a ma vysoké sebavedomie. Chce rychlo postupit na vys$siu poziciu,
ale ma pocit, Ze nadriadend Joanne jej vytvara prekazky. Joanne to tak neciti a je
presvedcena, Ze vzhladom na svoje skusenosti v odbore to vie najlepsie. Joanne aj Julia
vedia, kto su a coho su schopné. Okrem toho si obe o sebe vytvdraju domnienky veduce k
ich spravaniu. Pre obe osoby by bolo uZito¢né vykonat cvicenie, ktoré by preskiimalo ich
spravanie, myslienky, ktoré toto spravanie sprevadzaju, a emdcie, ktoré pocituju.

Cl Model v akcii

e Ziskajte: Joanne je v tejto pripadovej studii vo formalnej veducej pozicii. Ako veduca,
ktora chce byt kultdrne inteligentnd, by sa Joanne snaZila pochopit, aké skisenosti mala v
minulosti, ktoré prispievaju k jej zmyslaniu o osobach, ako je Julia. Potrebuje vytvorit
spojenie medzi tymito informaciami a novymi informaciami o tom, ¢o chce zazit v
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suvislosti s generacnou kulturou. Pre Joanne by bolo uZitocné premyslat o tom, ako sa citi
ona a ¢o by mohla predpokladat, Ze bude citit Julia v ich vzdjomnych vztahoch.
Identifikdcia emdcii a pocitov mozZe sluzit ako skvely zdroj spatnej vazby, ktory Joanne
pombze pochopit cely obraz situacie.

e Budujte: Aby Joanne zlepsila svoju kultirnu inteligenciu, méze si vyhladat mentora,
ktory pracoval s osobami ako Julia. Pri praci v oblasti Cl je doleZité vediet hovorit o
kulturnych situaciach, najma o svojich planoch a cieloch suvisiacich s pracou s réznymi
kultdrnymi skupinami. V tejto situacii méze mentor pomoct Joanne identifikovat Casti
kultdry, ktoré mozno nezachytava, ako su Juliine vysoké ocakavania od seba samej, jej
schopnost robit veci v neforméalnom pracovnom prostredi a jej preferencie pracovného
Stylu.

e UvaiZujte: Joanne si v tejto pripadovej studii mysli, Ze Julia je naozaj schopna realizovat
projekty a ulohy. Mé6Ze vsak urobit viac pre to, aby pomohla budovat svoju vlastnu
sebestacnost, ako aj Juliinu, a tak zlepsit kulturnu inteligenciu oboch. Je Ucinnejsie, ak
Joanne naplanuje s Juliou tyzdenné stretnutia zamerané na hodnotenie a pokrok. Na
tychto sedeniach méze Joanne pomact Julii pochopit konkrétne vysledky a ocakavania,
ako aj vyuzit prileZitost mentorovat ju. Rozvoj jej kultirnej inteligencie by znamenal, Ze
Joanne bude na tieto stretnutia prichadzat pripravena poskytnat spravny typ spatnej
vazby a rozpoznat, kedy tuto spatnu vazbu poskytnut.

e Urobte to: Joanne dokdZe rychlo poukazat na to, aké su Juliine slepé miesta v ich
vzajomnych vztahoch. Vidi vSak Joanne svoje vlastné slepé miesta? V tejto zlozke Cl Joanne
mobze a mala by zhodnotit svoje vilastné spravanie vratane toho, ¢o mozno nevidi, pretoze
je prilis sustredend na to, ¢i Julia urobi chybu. Jej schopnost prisposobit sa spociva v tom,
Ze si uvedomi, ¢o ju zneistuje, ked Julia podava dobry vykon. Zastava nejaké presvedcenie
alebo postoj k tomu, ako sa da praca dokoncit? Alebo kto mdze pracu vykonat?

Pripadova studia 3: Budovanie multikultirneho timu - stoji to za to?

Kalia pracuje vo velkom podniku a riadi réznorody tim 6smich ludi. Dvaja z jej
zamestnancov maju okolo 20 rokov, dvaja okolo 30, traja okolo 40 a jeden okolo 50. Styria
¢lenovia jej timu su belosi a dalsi $tyria su Hispanci, Afroamericania, Azijéania a Afri¢ania.
Jej mladsi zamestnanci su pomerne novi, pracuju tu menej ako dva roky. Vacsina ¢lenov
jej timu pracuje v organizacii 5 az 10 rokov a jej najstarsi zamestnanci su v nej uz 25 rokov,
teda o 10 rokov dlhsie, ako je Kalia vo svojej veducej pozicii.

Vo vseobecnosti su clenovia timu k sebe navonok srdecni, ale Kalia vie, Ze medzi
niektorymi zamestnancami existuje napatie, ktoré ma vplyv na uspech a produktivitu timu.
Je si vedom3, Ze jeden z mladSich zamestnancov, Robert, je ¢asto frustrovany z toho, zZe
jeho hispanska kolegyria Ana prenechava autoritu a rozhodovanie inym ¢lenom timu. V
rozhovoroch s nim zistuje, Ze mladsi zamestnanec ma pocit, Ze Ana by mala castejsie
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vyjadrovat svoje nazory. Robertova frustrdcia vyplyva z jeho presvedcenia, Ze kazdy v time
by mal mat mozZnost prispievat v spolocnom, demokratickom procese. Ma pocit, Ze ked
Ana prenechava svoje rozhodovanie ostatnym, nie je zodpovedna ako ¢len timu.

Margaret, vysokopostavend ¢lenka timu, zachytila Robertove poznamky a ma pocit, ze
nereSpektuje Anin Styl prace. Spomenula mu, Ze by mohlo ist o "kultirnu zaleZitost" a Ze
by sa mal naudit prispésobit svoje spravanie a Styl prace tak, aby lepsie vyhovoval jej
potrebam. Na to Robert zamrmlal: "To je jedno. Ty o nas nic nevies." Takéto reakcie viedli
Margaret k presvedceniu, Ze nereSpektuje jej znalosti a pésobenie v organizacii.

Uprimne povedané, Kalia je unavend z riadenia osobnosti [udi. Ma pocit, Ze [udia by sa
mali jednoducho naucit prisposobit pracovnym Stylom toho druhého. Aj ked' si to mysli,
zaroven je presvedcend, Zze dobry veduci musi zjednotit tim bez ohladu na ich rozdiely a
pracovné Styly. Tento rok si dala za ciel, aby ona aj tim vyriesili tieto medzikultirne
problémy. Vzhladom na predchadzajuce pokusy vsak nema velké nadeje na uUspesny
vysledok. Ked' sa naposledy pokusala vyriesit medzikultirne timové problémy, citila sa ako
Uplny neschopdk. Obava sa reakcii zamestnancov na tento dalsi pokus. Vlastne vzdy, ked
si na to stretnutie spomenie, strhne sa. Jednoducho nemala dostatok zruénosti na to, aby
ulahcila rozhovor na ich poslednom stretnuti. Rozmysla, ¢i tento dalsi pokus jej tim nejako
posunie vpred, alebo ¢i to bude len dalsi nedspech.

1. Ako by ste opisali Kalinu sebestacnost?
2. Ako ovplyvriuje Kalina sebestacnost jej vedenie?
3. Aké stratégie odporucate Kalii, aby jej pomohli zlepsit jej kulturnu inteligenciu?

4. Aké odporucania mdte pre Kaliu pri vedeni jej zamestnancov, aby sa stali kulturne
inteligentnym timom?

Reflexia

Kalia pracuje s multikultdrnym timom a kazdy jeho ¢len ma svoje individualne odlisnosti.
V takejto situacii by bolo pre Kaliu uzito¢né preskimat jej motivaciu a sebestacnost pri
riadeni multikultdrnych timov a rieSeni medzikultirnych konfliktov. Jej vlastna
sebestacnost mbéze mat a ma vplyv na jej liderstvo. Ak jej zamestnanci vidia, Ze je neista
alebo nie je schopna riesit konflikty, mozu ignorovat poziciu, ktori ma ako liderka. Pretoze
sa zda, akoby bola pretazend, bolo by pre nu vhodné rozdelit jej ciel vytvorit kultirne
inteligentny tim na malé, zvladnutelné ciele. MozZe tiez pomoct ostatnym, aby si uvedomili
zaklady kultarnych rozdielov na pracovisku a pozitivhe spdsoby, ako mozno rozdiely vyuzit
na nastartovanie ich prace.

Cl Model v akcii
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e Ziskajte: Pre Kaliu ako veducu pracovnicku je dolezZité pochopit typy individualnej a
timovej kultury, ktoré su pritomné na pracovisku. Jej frustracia z timu je désledkom toho,
Ze nevie, ¢o ma robit na zaklade svojho obmedzeného pohladu na kultdru. Rozsirenie jej
pohladu na pochopenie hodnotovych dimenzii kultury, ako su jazyk, moc, autorita a rod,
jej méze pomoct lepsie pochopit situaciu. Ked' sa Kalia naudi tieto nové informacie, méze
zhodnotit svoj pokrok tym, Ze identifikuje body vo svojich interakciach, v ktorych sa
objavuju hodnotové dimenzie, a ¢i zhodnotila situaciu spradvne. Pochopenie podrobnosti
o kulture jej pomdze pochopit kulturnu dynamiku, ktora je v hre.

e Budujte: Riesenie kultirnych konfliktov mdze byt naro¢né, najma pre niekoho, ako je
Kalia, kto sa im chce vyhnut. V tejto situdcii bude musiet Kalia pomoct vyriesit konflikt
medzi ¢lenmi timu. MozZe to urobit dvoma spdsobmi: po prvé, pomoze clenom timu
pochopit ich individualne pracovné styly a v tomto pripade vezme clenov, ktori maju
najviac konfliktov, bokom na diskusiu. Po druhé, moze im pomoct pochopit, ako jednotlivé
kultary prispievaju ku kultdre timu, a to tak, Ze im opiSe typ timu, ktory chce vybudovat.
Konflikt méze riesit sama alebo si prizvat externého mediatora.

e UvaZujte: Kaliina Uzkost a stres, ktoré si sama spOsobuje, su prekazkou jej Uspechu ako
liderky. Domnieva sa, Ze nema dostatok zruc¢nosti na to, aby mohla v buduicnosti viest
stretnutia, a jej myslienky sa sustreduju prave na tento bod. Nemdze sa vyhnut situdcii;
preto by bolo pre Kaliu uZitocné vytvorit mensie akéné kroky pre svoj tim a pre seba, aby
splnila vyssi ciel. Potrebovala by zachovat pokoj a sustredit sa na danu ulohu.

e Urobte to: Kaliina vnutorna motivdacia jej velmi poméze zvladnut situaciu. Vie, Ze nema
dostatok zruénosti na to, aby mohla sprostredkovat dalsie stretnutie, ale mbze najst
spbsob, ako si vybudovat svoje zruc¢nosti, alebo si mdze prizvat externt osobu, ktora jej
pomoze sprostredkovat stretnutie. Ak sa rozhodne sprostredkovat stretnutie sama, bude
sa musiet zamysliet a urcit subory zrucnosti, ktoré by potrebovala. MézZe to urobit tak, Ze
najprv identifikuje myslienky, ktoré ma v savislosti so situaciou, a spravanie, ktoré tieto
myslienky sprevadza. Pritom mozZe zistit, Ze ma zrucnosti na sprostredkovanie, ale
potrebuje viac sebadoévery.

Referencie

https://commonpurpose.org/knowledge-hub/what-is-cultural-intelligence/

https://www.randstad.com/workforce-insights/talent-management/importance-cultural-
intelligence-within-a-global-organization/

https://www.learnlight.com/en/articles/cultural-intelligence-skills-the-key-to-your-
organizations-success/

https://www.google.com.cy/search?g=case+study+of+cultural+intelligence&ei=LYdvYtCSN-
6DhblIP1feDkAc&og=case++cultural+intelligence&gs Icp=Cgdnd3Mtd2I6EAEYADIGCAAQBxAeOg
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Lekcia 3 — Komunikdacia medzi kulturami
(P3)

Vysledky vzdelavania
NizSie uvedené stratégie mozu byt ucinné pri komunikacii medzi kultdrami.

e Poznajte sa: Pochopte, preco sa venujete tejto téme, predsudkom, predpokladom,
postojom, sympatiam a antipatiam.

e Poznajte rozne kultdry a hodnoty
Pouzivajte spolo¢ny jazyk: Vyhnite sa slangu a Zargdénu. Pouzivajte kazdodennu
slovnu zasobu.

e Neponahlajte sa: Nerobte unahlené zavery. Nechajte niekoho dokondit, uvolnite
sa a budte flexibilni.

o Zohladnite fyzické a fudské prostredie: Zahriia to fyzické prostredie a kontext,
zvyky, doterajsiu prax a cas.

o Zlepsite komunikaéné zrucnosti: Pocuvajte a budte pozorni. Sustredte sa na
explicitné signaly a budte citlivi na implicitné naznaky. VSimajte si neverbalne
signaly a komunikdciu. Stanovte si spolocné ciele.

e Podporujte spatni vazbu. UmoiZnite korekciu a upravu posolstva: Vytvorte
prijemné prostredie. Kladte otdzky a pozorne pocuvajte odpovede.

o Rozvijajte empatiu. Pochopte a ocerite svetondzor druhych. Spravajte sa k druhym
tak, ako chcete, aby sa oni spravali k vam.

Koncepty, zrucnosti & postupy

Kolko vasich komunikacnych navykov sa zmeni, ked’ prekrocite hranice? Ako komunikuju
rozne kultary? Ci u? cestujete z osobnych alebo pracovnych dévodov, prizmene prostredia
dochadza k zmene, ktora nas Casto zaskodi. Kultura plynie a vyvija sa prostrednictvom

manzelstiev, trhov, pohybu a ¢asu. Ako mézeme komunikovat v ramci vyvijajucich sa

kultur a ako si m6Zzeme byt isti, Ze sme boli pochopeni?

Cim skor si tim uvedomi, ako kultdra ovplyviiuje jeho pracu, tym skoér moie zacat
premienat svoje rozdiely na prilezitosti. Kultira zasadne ovplyviiuje spdsob, akym
vhimame svet, a pod vedenim kreativneho lidra ju mozno Uspesne usmernit v ramci
uspesSného mnohostranného podniku. Akéné body, ktoré uz boli v tomto ¢lanku
zd6raznené, povazujte za viziu pre potencidlne rychlostné prekazky, ktoré vas ¢akaju.

Meyer navrhuje osvoijit si Styl vedenia inSpirovany cinskou kultirou, ktory v sebe spaja
flexibilitu a reaktivitu. VSimnite si, ako sa najproduktivnejSie stretnutia rodia z
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nepredvidatelnych rozhovorov. Zostante pohotovi a ohybajte svoj Styl podla toho, ako si
to vyzaduje aktualna situdcia, pri zachovani rovnovahy kratkodobého a dlhodobého
pldnovania. Pre dnesného kreativneho lidra je reaktivita kiti¢ova, preto povazujte vsetky
plany za flexibilné a zlepsite tak svoje zrucnosti, vztahy a tvorbu napadov.

Je nevyhnutné pochopit, ktoré Cinnosti a presvedcenia su jedinecné pre jednotlivca a ktoré
su kulturne zakorenené. Kultura Zije hiboko v kazdom z nas, a predsa nikdy nie je jedinym
spbsobom, ako pochopit ciele, zaujmy a preferencie ¢loveka. Zacnite svoje vztahy
pochopenim osoby v ramci kultiry a prostredia a ste na najlepsej ceste ku komunikacii
medzi kultdrami.

Ak mo6ze byt komunikacia medzi ludmi taka narocnd, potom je isté, Ze komunikacia medzi
kultdrami je eSte ndrocnejSia. Kazda kultura ma stanovené pravidla, ktoré jej ¢lenovia
povazuju za samozrejmé. Malokto z nds si uvedomuje vlastné kultirne predsudky, pretoze
kultdrny vnem sa zacina uz vo velmi mladom veku. A hoci sa niektoré poznatky, pravidla,
nazory, hodnoty, fobie a obavy danej kultury ucia explicitne, vacsinu informacii
absorbujeme podvedome.

Vyzva pre nadndrodni komunikdciu nebola nikdy vacSia. Celosvetové obchodné
organizacie zistili, Ze medzikulturna komunikacia je dolezitou témou - nielen z dévodu
rastucej globalizacie, ale aj preto, Ze ich domdca pracovna sila je ¢oraz rozmanitejsia,
etnicky a kulturne.

V niektorych kultirach su osobné vazby a neformalne dohody ovela zdvaznejSie ako
akakolvek formalna zmluva. V inych sa za prvoradé povazuje dékladné znenie pravnych
dokumentov. Kultury s vysokym kontextom (stredomorska, slovanska, stredoeurépska,
latinskoamericka, africka, arabskd, azijska, americko-indianska) ponechavaju velkd cast
posolstva nespecifikovanu. Je potrebné pochopit ju na zdklade kontextu, neverbalnych
naznakov a interpretacie medzi riadkami toho, ¢o sa skutoéne hovori. Naopak, kultiry s
nizkym kontextom (vacésina germanskych a anglicky hovoriacich krajin) ocakavaju, ze
spravy budu explicitné a konkrétne. Prvé hladaju vyznam a porozumenie v tom, €o nie je
povedané - v redi tela, v ml¢ani a pauzach, vo vztahoch a empatii. Ti druhi kladi déraz na
priame vysielanie a prijimanie presnych sprav a na presnost hovorenych alebo pisanych
slov.

Medzikultirna komunikacia: problémy, chyby a rozdiely
Vyraz tvare

Vyjadrovanie emdcii je v nasej kultire samozrejmostou, napriklad je normalne usmievat
sa, ked' niekto rozprava, aj ked' vas to nijako zvlast nebavi, je to synonymum pozornosti a
porozumenia. Na druhej strane, v severnej Eurépe su vyroky dost kontrolované, zatial ¢o
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na Vychode nie su velmi prijemné a deti su vychovavané k urcitej dovernosti, Co sa pocitov
tyka.

Oci a pohlad

Ked' sa vdm na Zapade niekto pozrie priamo do oci, interpretuje sa to pozitivne, ako gesto
lojality a Gprimnosti. Nie je to tak na celom svete, napriklad v niektorych krajinach Azie a
Afriky sa pohlad priamo do o¢i moézZe interpretovat ako vyzva alebo eroticky signal. V
Japonsku zvycajne oCi smeruju k zemi alebo nabok od osoby, ktord hovori, alebo st takmer
zatvorené, ¢o vyjadruje respekt a maximalnu pozornost.

Koncept ¢asu

Vyznam dochvilnosti sa v jednotlivych krajinach liSi: v industrializovanych krajinach je
dochvilnost zdkladnou poziadavkou, vo vychodnych krajindach je dochvilnost len
pribliznym ukazovatelom. Cas je pre Orientalcov kruhovy, to znamena, e ho vyznacuje
priroda, a nie ¢lovek.

Ruky a ruky

V euroamerickych kulturach je energické podanie ruky znakom Uprimnosti, v inych sa vSak
prebytok sily povaZzuje za zdroj neprijemnosti, pripadne na Vychode je podanie ruky Uplne
nezvycajné.

V niektorych kulturach, napriklad v arabskej, sa prekrizenie n6h, teda podopretie ¢lenka o
koleno, povazuje za neslusné a nedctivé spravanie. Ukazanie podrazky topanky sa rovna
vyroku: "chod pre¢". Ukazovanie n6h sa dokonca povaZuje za svatokradez.

Vzdialenost medzi telami

Vzdialenost, nazyvana aj bublina medzi dvoma hovoriacimi osobami, zodpoveda priblizne
60 cm. Tato bublina sa v jednotlivych kultdrach v Stredomori lisi, ¢asto sa ti, ktori hovoria,
dotykaju konverzaéného partnera, pri chédzi sa beru za ruku alebo pod pazuchu. V
Japonsku dokonca chddza velmi blizko osoby opacného pohlavia nadobuda sexualny
podton.

Hierarchia

Je to pojem pritomny vo vsetkych kulturach, v Taliansku ho citit predovsetkym na
pracovisku, kde sa prejavuje reSpekt voéi nadriadenému. V Amerike vSak mobze
prezentovat napady a projekty svojim $éfom ktokolvek. VV Afrike a Azii sa hierarchia velmi
reSpektuje a prejavuje sa aj zvedavymi a osobnymi otazkami.
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Oblecenie

Kazda kultura ma vlastnu predstavu o sprdvnom a formdlnom obleceni. Napriklad v
Taliansku sa za formalnu povaZzuje kombindcia koSele s kravatou a saka, bez farebnej
schémy. V USA staci kravata aj s koSelou s kratkym rukdvom, v Eurépe a na Vychode
zamestnancov v kancelarii neprijmu, ak nemaju sivy, modry alebo Cierny oblek.

Symbol statusu

Identifikacné prvky postavenia sa liSia v zdavislosti od kultury a spolocenskej triedy. V
Eurdpe sa vystatovanie sa bohatstvom nepovazZuje za pozitivne, zatial ¢o v arabskej alebo
slovanskej kulture sa schvaluje bez predsudkov.

Pouzivanie hlasu

Angli¢an, ktory by videl hovorit 2 Talianov, by si myslel, Ze sa hadaju, pretoze pouzivaju
intenzivny tén hlasu a neustdle sa navzajom prerusuju, ¢o je pre nich typické pri hadkach.
Zvyk prekryvania hlasov je vSeobecne akceptovany stredomorskou kultirou, nie vsak
inymi kultdrami.

Kultarne Specifické spravanie mozno vysvetlit na zaklade kultirnych noriem. To moéze
poméct pochopit udalosti, ktoré by boli inak iritujice, nezvycajné a zvlastne. Preto je toto
poznanie doleZitym zdkladom pre konStruktivnu spolupracu medzi prislusnikmi r6znych
kultuar.

Aktivity a Pripadové studie
Aktivity: Komunikacia medzi kulturami

Komunikacia naprie¢ kultirami je MOOC z British Council-u, ktory vdm poméze pochopit
vplyv kultiry na formovanie kazdodenného spravania vratane komunikacie. Poskytne
vam zruénosti a nastroje na identifikaciu kultdrnych preferencii v sp6sobe komunikacie
[udi a na zefektivnenie vasej vlastnej komunikacie v multikultarnych a viacjazyénych
situaciach.

V ramci kurzu sa budete zamyslat nad tym, ako kultira ovplyvnila vase preferencie a
spravanie v multikultdrnych a viacjazy¢nych situaciach. Predstavi vam aj nastroje, ktoré
vam pomodzu lepSie pochopit, ako fudia z inych kultirnych prostredi preferuju
komunikaciu. Naucite sa cely rad stratégii a technik, ktoré moézete okamizite pouzZit na
pripravu na nové a zndme medzikultirne interakcie, efektivnhu komunikaciu a zvladanie
narocnych situdcii.
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Tento kurz je sucastou programu Digitdlne zrucnosti - nasej reakcie na naroc¢né
podmienky, ktorym celia mladi fudia pocas pandémie Covid-19 - ktory sa zameriava na
nové a kreativne formy digitdlnej prace s publikom, najma s fudmi, ktori si marginalizovani
a nedostatocne zastupeni.

Uéastnici, ktori absolvuju kurz, budd schopni:

- Uplatriovat medzikultirne myslenie na flexibilnd a citlivd komunikaciu v réznych
multikultdrnych a viacjazy¢nych situaciach.

- Vyhodnocovat nové a zname kulturne situacie s pochopenim toho, ako mézu ostatni
reagovat vase preferencie a sprdvanie, ¢o vdm umozni reagovat pozitivne a empaticky.

- Sebavedomo a efektivne sa zapdjat do naro¢nych medzikultirnych situacii.

Pripadova Studia: Medzikultirna komunikacia

Kamaratka z Venezuely bola pozvana na velierok v USA. Na pozvanke boli uvedené hodiny
od 17:00 do 22:00. Pre Venezuel¢anku to bolo takmer nepredstavitelné. "Ako mdze niekto
vediet, kedy sa vecierok skonéi?" spytala sa. Podla nej sa vecierok neda "nacasovat".
Zacina sa vtedy, ked'sa zacne, a konci sa vtedy, ked' sa skonci.

Taliansky manazér s velkou davkou zlostnej gestikulacie oznacil ndpad svojho holandského
kolegu za "blaznivy". Holandsky manazér odpovedal. "Ako to myslis, blaznivy? Zvazil som
vsetky faktory a myslim si, Ze je to prijatelny pristup. A upokojte sa! Musime to analyzovat,
a nie sa nechat strhnut na stranu emocionalneho divadla." V tej chvili Talian odisiel zo
stretnutia.

V medzindrodnych obchodnych praktikach zohravaju dlohu rozum aj emécie. To, ktory z
nich dominuje, zavisi od toho, ¢i sme v naSom pristupe afektivni (ochotne prejavujeme
emoécie) alebo emociondlne neutralni. Prislusnici neutralnych kultur svoje pocity
neodhaluju telegraficky, ale starostlivo ich kontroluju a tlmia. V kultdrach s vysokou
mierou afektu davaju ludia svoje pocity otvorene najavo smiechom, Usmevom, grimasou,
mracenim sa a niekedy aj pla¢om, krikom alebo odchodom z miestnosti.

Hoci mnohé spolo¢nosti v siéasnosti ponukaju skolenia o réznych kulturach, v ktorych
podnikaju, je doélezité, aby zamestnanci, ktori komunikuju v réznych kultdrach, boli
trpezlivi a pracovali na zvySovani svojich znalosti a porozumenia tymto kultdram. To si
vyzaduje schopnost vidiet, Ze vlastné spravanie a reakcie ¢loveka su ¢asto podmienené
kultirou a Ze hoci sa nemusia zhodovat s nasimi, st z kultirneho hladiska vhodné.
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Ak veduci alebo manazér, ktory pracuje v kulturne rozmanitom time alebo v time, ktory
zahfna osoby hovoriace roznymi jazykmi, vyznavajuce r6zne nabozenstva alebo su ¢lenmi
spolocnosti, ktora si vyZzaduje nové porozumenie, musi pracovat na tom, aby to zohladnil.

Zvaite vsetky osobitné potreby, ktoré mozu mat jednotlivci v time. M6Zu napriklad
dodrziavat r6zne sviatky alebo dokonca mat odlisny pracovny ¢as. Pamatajte na rozdiely v
casovych pasmach a snazte sa, aby si vSetci zU¢astneni boli vedomi tychto rozdielov a
reSpektovali ich.

Vo vseobecnosti plati, Ze trpezlivost, zdvorilost a trochu zvedavosti si velmi déleZité. A ak
si nie ste isti pripadnymi rozdielmi, jednoducho sa opytajte clenov timu. Opat plati, Ze
najlepsie to mozno urobit v individualnej atmosfére, aby sa nikto necitil "postaveny pred
hotovu vec" alebo v rozpakoch, mozno dokonca trapne, ked' diskutuje o svojich vlastnych
potrebach ¢i rozdieloch.

Ako dosiahnut efektivhu medzikultirnu komunikaciu? 10 tipov
1. DODRZUJTE ETIKETU

Mnohé kultdry maju Specifickl etiketu v oblasti spdsobu komunikdcie. Napriklad na
zaCiatku komunikacie medzi jednotlivcami sa ocakava urcity stupen formadlnosti. Kazda
kultura ma svoj vlastny Specificky sp6sob oznadovania tejto formalnosti: "Herr" a "Frau" v
Nemecku, obratené rodinné a krstné mend v Cine a pouZivanie "san" v Japonsku pre
muzov a Zzeny atd. Uvedomte si tieto znaky familidrnosti a neprechadzajte hned na krstné

mena, kym vam to druhd osoba nenaznaci.

2. VYHNITE SA SLANGU

Ani ten najvzdelanejsi cudzinec, pre ktorého nie je angli¢tina rodnym jazykom, nema
komplexné znalosti anglického slangu, idiémov a prislovi. MoZno porozumie jednotlivym
slovam, ktoré ste povedali, ale nie kontextu alebo vyznamu. V dbsledku toho ich mbézete
nakoniec zmiast alebo v horSom pripade urazit.

3. HOVORTE POMALY

Aj ked je angli¢tina v medzikulturnej situdacii beznym jazykom, nie je dobré hovorit beznou
konverzacnou rychlostou. Pomo6zZe vam zmiernenie tempa, ako aj jasné rozpravanie a
spravna vyslovnost. Rozdelte svoje vety na kratke, definovatelné uUseky a dajte
posluchacovi ¢as na preklad a stravenie vasich slov v priebehu rozprdvania. Ale nezvolnite
prilis tempo, pretoze by to mohlo posobit povysenecky. Ak osoba, s ktorou hovorite,
hovori prilis rychlo alebo jej prizvuk vam staZuje porozumenie, nebojte sa ju tiez zdvorilo
poziadat, aby spomalila.
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4. ZACHOVAITE JEDNODUCHOST

V medzikulturnej konverzacii nie je potrebné, aby ste si ju staZovali pouzivanim zloZitych
slov. Stadi, ked to bude jednoduché. Dvojslabi¢né slova su ovela zrozumitelnejsie ako
trojslabi¢né a jednoslabicné slova su lepsSie ako dvojslabi¢né. Povedzte radsej "Prosim,
urobte to rychlo" ako "Prosim, urobte to efektivnym sp6sobom".

5. TRENING A AKTiVNE POCUVANIE

Aktivne pocuvanie je velmi ucinnou stratégiou na zlepSenie medzikultirnej komunikacie.
Zopakujte alebo zhrnte, ¢o druhad osoba povedala, aby ste sa uistili, Ze ste jej spravne
porozumeli, a poloZte ¢asto kladené otazky. Pomaha to budovat vztah a zabezpeduje, aby
sa dolezité informdcie nestratili alebo neboli nespravne pochopené.

6. STRIEDAJTE SA V ROZPRAVANI.

Uvolnite priebeh rozhovoru tym, Ze sa budete v rozpravani striedat. Vyjadrite sa a
potom pocuvajte, ako druhd osoba reaguje. Najma ked' [udia hovoria po anglicky ako
svojim druhym jazykom, je lepSie hovorit s nimi v kratkych vymenach nazorov, nez
viest dlhy monoldg, ktory by mohol byt pre nich tazko zrozumitelny.

7. ZAPISUJTE SI VECI

Ak si nie ste isti, ¢i vdm druha osoba spravne porozumela, pre istotu si to zapiSte. Moze
to byt uZitocné najma pri diskusii o velkych cislach. Napriklad v Spojenom krélovstve
piSeme miliardu ako 1 000 000 000, ale v USA sa to piSe ako 1 000 000 000 000 000.

8. VYHYBAJTE SA UZAVRETYM OTAZKAM

Neformulujte otazky, ktoré vyZzaduju odpoved "ano" alebo "nie". V mnohych kulturach
je tazké alebo trapne odpovedat zaporne, takze vidy dostanete odpoved "ano", aj ked'
skutoénd odpoved je "nie". Namiesto toho sa pytajte otvorené otazky, ktoré si
vyZaduju informacie ako odpoved.

9. BUDTE OPATRNi S HUMOROM

Mnohé kultiry berd obchod velmi vaine a veria v profesionalne spravanie a
dodrziavanie protokolu za kazdych okolnosti. V d6sledku toho neocenia pouZivanie
humoru a vtipov v obchodnom kontexte. Ak sa rozhodnete pouzit humor, uistite sa, Ze
bude v druhej kultire pochopeny a oceneny a nebude urazat. Uvedomte si, Ze britsky
sarkazmus ma v zahranici zvy¢ajne negativny ucinok.
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10. BUDTE PODPOROU

Efektivna medzikultirna komunikdcia je o tom, aby sa vSetky strany citili prijemne. V
kazdej konverzacii s osobou, ktorej anglictina nie je rodnym jazykom, k nej pristupujte s
reSpektom, snazte sa komunikovat zrozumitelne a povzbudzuijte ju, ked vdm odpoveda.
Poméze im to vybudovat sebaddveru a déveru vo vas.
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Lekcia 4 — Budovanie na zaklade kultury,
identity a vnimania pre vytvorenie
lepSieho pracovného prostredia (P4)

Vysledky vzdelavania

Pri praci v multikultirnom prostredi moze byt velmi naro¢né zohladnit kulturu a identitu.
Tato vyzva mozZe byt rovnako naro¢na ako obohacujuca. Pokial ide o nasu lekciu, ciele
vzdeldvania su zamerané na tri rovnako délezité oblasti, ako su osvojenie si vedomosti a
rozvoj zrucénosti a postojov.

V tomto pripade je nasim hlavnym cielom predstavit rozne kultury, individualne identity a
vnimanie zmysluplne, otvorene a pozitivnym sposobom. Je déleZité respektovat, vazit si
a objasnovat "inakost", pretozZe je to spdsob, ako spoznat a pochopit, Ze kazdy z nds ma
iné hodnoty, ktoré su formované mnohymi faktormi, ako je odliSné kultirne alebo
ekonomické zazemie, nabozenstvo, viera, vychova, spolo¢ensky Zivot a mnohé iné. V tejto
lekcii dosiahneme vysledky vzdeldvania:

Rozvoj makkych zru¢nosti

LepSia spolupraca a komunika¢né kompetencie

Rozsirenie vedomosti o kulturnej rozmanitosti

Ziskanie postojov, zru¢nosti a vedomosti na fungovanie v roznych kultdrach

AW e

Kultdrne povedomie

Koncepty, zrucnosti & postupy
CO JE KULTURA?

V skutocnosti nembzeme povedat, aka je jedina a jedine¢na definicia kultary, pretoze ide
o fenomén, ktory skiimalo mnoho autorov, a kedZe sa kultdry navzajom liSia, aj ndazory na
to, ako ju definovat, su rozne. Nejde len o to, Ze existuje vela r6znych kultur, ale aj o to, Ze
kultura nie je staticka a moze sa vyvijat v ¢ase. Dokonca aj pristupy k tomu, ako definovat
kultiru, sa mo6zu lisit od vSseobecnych definicii ako "osobitny spdsob Zivota" (Raymond
Williams, 1962) alebo subor prvkov, ktoré su spolo¢né pre ludi tej istej kultury (Trindias,
Kurowski 1993), az po dvanastbodovy kontrolny zoznam pozostavajici zo Specifickych
znakov spravania kazdej kultury (Brislin, 2000).

Erasmus+ | KA2 - Cooperation partnerships in adult education



MM Co-funded by

the European Union

Daldou skutoénostou, ktord nemoino ignorovat, je to, ako globalizacia a vzijomné
prepojenie dneSného sveta ovplyviiuju rozne kultdry. R6zne kultlry uz nie si navzajom
izolované a rozvoj komunikacnych technolégii nam umoziuje kazdodenné spozndvanie,
pozorovanie a zazivanie réznych kultur bez akychkolvek prekazok.

€O JE IDENTITA?

Identita je velmi ddleZitou sucastou kazdého jednotlivca a je silne prepojena s kulttrou.
To, ako vnimame veci (napriklad narodnost, farbu pleti, jazyk, zdravotné postihnutie,
oblecenie), je ovplyvnené a filtrované nasou kulturnou identitou. Ako ¢lovek vyrasta,
prebieha proces socializacie do réznych identit a my si vytvarame Specifické postoje alebo
presvedcenia, ktoré mozu, ale nemusia byt zdielané inymi kultirami. Vo vSeobecnosti sa
povazuje za velmi vhodné byt od Utleho veku vystaveny réznym kultdrnym skupinam, aby
nase vnimanie okolitého sveta bolo chdpavejsie a tolerantnejSie. Ak clovek nie je
vystaveny roznym kultiram, Casto sa stava, Ze je tazké vidiet fenomény réznych kultur z
rozliénych perspektiv a pohlad na svet sa stava velmi izkym a niekedy dokonca naivnym.
Skusenost s réznymi kultdrnymi skupinami neznamena, Ze budete musiet zmenit svoju
identitu alebo prijat ich nazory ¢i postoje, moze vam vsak ponuknut moznost pochopit,
preco a ako sa vasa identita sformovala tak, ako sa sformovala.

€0 JE VNIMANIE?

Vnimanie v podstate znamena, ako vidime a pozerdme sa na veci. Najskor sa informacie
musia dostat do nasho "systému" prostrednictvom zmyslov a az potom su tieto informacie
ovplyvnené nasou identitou, postojmi, presvedéenim kultiry. Na ilustraciu toho, ako su
zmyslové informacie ovplyvnené nasou kultirou, pouzijeme nasledujuce priklady:

e Zrak. Ludia z r6znych kultdr vidia médu uplne odlisne. To, ¢o moZno povaZzovat za
prijatelné alebo Ziadané, méze byt v inych kultirach neZiaduce alebo zakazané.
Napriklad Skétske kilty sa stale pouzivaju ako formalny odev na tradi¢né podujatia
a mnohi Skéti stale uprednostiiuju nosenie kiltov pred nohavicami. V inych
kultirach by sa vsak mohlo povazovat za nevhodné, aby muzi nosili oblecenie,
ktoré nezahfna nohavice.

e Dotyk. V niektorych kultirach moze byt dotyk vnimany Gplne inak ako v inych.
Napriklad v niektorych arabskych, africkych a azijskych krajinach sa muzi mézu
verejne drzat za ruky alebo prejavovat fyzicki naklonnost na znak bratstva alebo
priatelstva, zatial ¢o inde mdZe toto spravanie naznacovat romanticky vztah. Hoci
v tychto kultdrach je dotykanie sa muZov normalnejsie, fyzicky kontakt medzi
osobami opacného pohlavia, ktoré nie su rodinnymi prislusnikmi, je v arabskych
krajindch vnimany negativne.

e Zvuk. Niektoré kultury vnimaja zvuky inak, ako skvely priklad mézeme pouzit
atonalnu hudbu, ktora je ¢oraz popularnejsia. Atonalna hudba vSak moze byt velmi
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neprijemna, pretoze fudia sa tieto kombinacie neucili a mbéze im zniet velmi
nekomfortne.

e Chut. Aj ked je vkus velmi individudlny a l[udom mo6Zzu byt neprijemné rozne veci,
ovplyviuje ho aj to, "na o ste zvyknuti". Napriklad Surstromming je mierne soleny
fermentovany sled z Baltského mora, ktory je vo Svédskej kuchyni tradi¢ny
minimalne od 16. storocia. Je to jedno z najsmradlavejSich jedal na svete a v inych
kultirach méze byt jeho konzumdcia velmi ndaro¢na, hoci pre Svédov je
povazovany za delikatesu.

e VoOna. Zapadné kultdry vynakladaju vela ¢asu a Usilia na to, aby sa pokusili
zamaskovat svoj prirodzeny telesny pach. Pouzivame rézne parfumy, spreje alebo
krémy, aby sme "pekne" vonali. Niektoré kultdry vSak uprednostiiuju prirodzené
telesné vone a toto maskovanie im pride neprirodzené.

Zmyslové informadcie, ktoré prijimame, su filtrované aj inymi abstraktnejsimi pojmami, ako
je ekonomické postavenie, politické presvedcenie, vychova atd. Potom jednoducho a
prirodzene rozdelujeme ludi do dvoch kategérii - ti, ktori su ako my, a ti, ktori ako my nie
su, a tiez velmi prirodzene povazujeme fudi, ktori su nam podobni, za déveryhodnejsich a
vseobecne lepsich. To je vSak velmi nebezpecné, a preto je nesmierne dolezité prekonat
tieto vzorce tym, Ze budeme ¢o najviac vnimat "inakost".

AKO MOZE KULTURA OVPLYVNIT PRACOVNE PROSTREDIE

Je prirodzené, Ze rozne kultury vnimaju pracu odlisne a odlisne ju aj vykondvaju. Mozno
to pozorovat podla preferencii rozneho pracovného casu, prestavok, mnoZstva prace,
ktoré jednotlivec alebo skupina zvladne, alebo preferencii prace. Vysvetlit tieto rozdiely
mozno pohladom na rozdiel v praci zdpadnych a vychodnych kultdr. Zapadné kultury sa
zameriavaju skor na jednotlivca ako na kolektiv a osobné Uspechy a vykony sa ocenuju a
odmenuju. Na druhej strane ludia z vychodnych kultdr sa viac zameriavaji na skupinové
uspechy, a preto su viac spojeni so svojimi kolegami a spolupracovnikmi. To viedlo k
tendencii zdpadnych kultdr vycleriovat objekty z kontextu a uvaZzovat o nich izolovane, ¢o
im umoznuje zamerat sa konkrétne na samotny objekt, ¢o je velmi uzito¢né napriklad vo
vede. Na druhej strane prislusnici vychodnych kultdr uvaZzuji o objektoch vo vztahu k inym
objektom, ¢o je velmi uzitocné pri vyvoji rieSeni socialnych problémov, pretoze mozu
skimat, ako mozu konkrétne zmeny objektov ovplyvnit iné objekty (Markman, 2014).
Praca v multikultirnom prostredi nam pomaha kombinovat rézne perspektivy a spdsoby
myslenia a moZze nam pomaoct lepsie vykonavat nasu pracu a tieZ sa naucit nieco nové o
inych kultdrach. Praca v multikultirnom prostredi vsak moze byt aj velmi naro¢na ako aj
spbsobovat mnoho problémov a nedorozumeni.

VYHODY A VYZVY MULTIKULTURNEHO PRACOVNEHO PROSTREDIA

Praca v multikultirnom prostredi ma mnoho vyhod, uvedieme len niektoré z nich:
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® Robzne kulturne perspektivy mozu inspirovat kreativitu a podporovat inovacie: V

mnohych velkych spolocnostiach vedia, Ze zamestndvanie pracovnikov z r6znych
kultirnych prostredi mdze priniest skvelé napady. KedZe rézne kultury, osobnosti,
vlastnosti, nazory a perspektivy vytvaraju podnetné inovativne prostredie a
priestor na diskusiu.

Kultdrna citlivost, rozhladenost a znalost miestnych pomerov znamena kvalitnejsi
a cielenejsi marketing. Pochopenie roznych kultur je délezité a praca s kolegami z
réznych kultdr, hovoriacimi réznymi jazykmi moéze pomdct vyhnut sa
nedorozumeniam pri interakcii so zakaznikmi z ich rodnych krajin. Ak tim vytvara
napriklad obsah na Sirenie informdcii, ako su plagaty, billboardy atd’., je doleZité,
aby bol kulturne citlivy a vacésinou sa to najlepSie robi, ak zapojite niekoho
miestneho.

Cerpanie z kultirne réznorodych talentov umozfiuje organizacii prildkat a udrzat si
tie najlepSie talenty: Na roznorodom pracovisku je pravdepodobnejsie, Ze
zamestnanci zostanu lojalni, ak sa citia reSpektovani a ocefiovani za svoj jedine¢ny
prinos. To zase podporuje vzajomny reSpekt medzi kolegami, ktori si tieZ cenia
roznorodu kultdru, perspektivy a skusenosti ¢lenov svojho timu. Inkluzivna
atmosféra medzikultirnej spoluprace je vynikajucim spdsobom, ako stmelit
kolegov a timy.

Roznorodé timy su produktivnejsie a dosahuju lepsie vysledky: Praca v time, v
ktorom je pritomnd diverzita, moze na prvy pohlad vyzerat narocne, avsak
rozdielnost nazorov a odbornych znalosti méze viest k novym rieseniam, vyssej
produktivite a zvysuje konkurencieschopnost ¢lenov timu. V skuto¢nosti studie tiez
ukazuju, Ze timy s ¢lenmi z réznych kultirnych prostredi byvaju ovela stastnejsSie a
produktivnejsie.

Vacsia prileZitost na osobny a profesiondlny rast: Praca s kolegami z roznych
kultirnych prostredi vdm moze pomoct spoznat rozne tradicie, odliSné myslenie,
nazory, zrucnosti, presvedcenia a postoje. Réznorodé prostredie prirodzene
pritahuje ludi, ktori su otvoreni a dokazu pracovat nad podobnostami a rozdielmi
v ramci skupiny. Praca v takomto prostredi vam pomdze prekonat predsudky a
etnocentrizmus a stat sa globalnym ob¢éanom.

S kultdrne r6znorodym pracovnym prostredim su spojené aj niektoré vyzvy. Hoci klady
prevazuju nad zdpormi, na Specifické tazkosti a vyzvy by sa nemalo zabudat a v time sa
musia riesit velmi opatrne.

e Kolegovia z niektorych kultdr mozu byt menej ochotni nechat sa vypocut: Je velmi

dolezZité vytvorit pracovny priestor, v ktorom sa vsetci citia dobre, ked moézu
hovorit a zdielat svoje napady. MdzZe to byt velmi narocné najma v pripade [udi
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pochadzajucich z kultirneho prostredia, kde je prisne pritomnd zdvorilost a
hierarchia, ¢o moze ovplyvnit ich ochotu vyjadrit sa.

® Integracia v multikultirnych timoch méze byt narocna vzhlfadom na predsudky
alebo negativne kultirne stereotypy: Je velmi déleZité podporovat integraciu
medzi kolegami, pretoZie niektoré stereotypy a predsudky medzi roéznymi
kultdrnymi skupinami moézu viest k izolacii jednotlivcov. To sa da prekonat
niektorymi kvalitnymi teambuildingovymi aktivitami a ¢asto je najlepsie riesit to
citlivo a s humorom, aby sa prelomili mosty.

e Profesiondlna komunikdcia moéZze byt nespravne interpretovand alebo tazko
pochopitelnd v réznych jazykoch a kulturach. Aj ked je anglitina vacSinou
oficidlnym jazykom multikultirneho prostredia, niekedy su veci nespravne
pochopené alebo mo6zZu byt nespravne interpretované pri preklade. To isté plati aj
pre neverbdlnu komunikaciu, kde je dolezité vziat do Uvahy, Ze to, ¢o je pre nas v
poriadku, moze byt v inych kultirach vnimané negativne.

e Rozdielne chdpanie profesionalnej etikety: Napriek tomu, Ze multikultirne
pracovné prostredie moéZe priniest vela kreativity, odliSné postoje, hodnoty,
spravanie a etiketa na pracovisku mozu byt naroéné. Napriklad rozdielna dizka
prestavok na kavu, odlisny pracovny rozvrh alebo dochvilnost méZu na pracovisko
vniest vela negativity.

Aktivity a pripadové studie

Existuje mnoho roznych typov aktivit, ktoré nam moéziu pomoct vytvorit fungujice
multikultdrne pracovné prostredie. Ako sme uz spomenuli v predchadzajucej €asti, praca
s kolegami z réznych kultirnych prostredi méze byt naro¢na, no zaroven obohacujica. Tu
je niekolko prikladov ¢innosti a pristupov z ré6znych prostredi, ktoré mézu pomact pri tejto
ulohe:

® Pre pracu v podnikani: Zamestnanci sa musia citit oceneni a zacleneni: je velmi
dolezité, aby bol kazdy z timu zapojeny a mal pocit, Ze jeho nazory su vypocuté a
reSpektované.

e Kladenie otazok pomaha spoznat jednotlivcov: Pytat sa jednotlivcov na ich nazory
a vediet o nich nieco bez toho, aby sme zasahovali do ich osobného priestoru, vidy
pomdze pochopit motivy niektorych Cinnosti, ktoré by na prvy pohlad mohli
vyzerat zvlastne.

e Zachovanie fair play: je velmi d6lezité rovhomerne rozdelit pracovnu zataz a ulohy
v time. Nerovnomerné delegovanie prace, pretoze niekto je iny, moOze v
pracovnom prostredi spésobit vela problémov.
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e Pozitivne a bezpecné pracovné prostredie: je ddleZité, aby sa kazdy citil v

pracovnom prostredi bezpecne. Pozitivne pocity a bezpecnost vedu k stabilite na
pracovisku.

Nikdy nekonciaca uloha: praca v multikultirnom prostredi ndm ponuka
neobmedzené zdroje na spoznavanie inych kultur a inych jednotlivcov. Zalezi len
na vas, ako daleko zajdete pri spozndvani pévodu inych a ¢lenovia timu su ¢asto
velmi vdacni, ak sa niekto zaujima o ich kultudru.

Pri kurzoch, vyucovani, v u¢ebniach:

e Otvorenost a neodsudzujuci pristup: V dneSnom multikultirnom svete je velmi

dolezité, aby uditel/lektor pochopil, Ze niektori ludia sa nespravaju urcitym
spOosobom pre svoju povahu, alebo v pripade deti, Ze sa sprdvaju zle, ale méze to
byt sp6sobené aj ich kultirnym povodom. Na ucitelov to vyvija velky tlak, aby
zistili, preco sa niekto sprava nevhodne, a aby sa dozvedeli viac o individudlnom
pribehu. Dnesna trieda by mohla byt taviacim kotlom mnohych réznych etnik.
Mnohé deti su utecenci z krajin zmietanych vojnou. Niektoré mozu byt chudobné.
Iné mozu byt bohaté. V mexickej kultdre ludia prejavuju Uctu objatim. V ¢inskej
kultdre ludia prejavuju uctu uklonom. Bez ohladu na okolnosti by mal ucitel
reSpektovat jednotlivcov takych, aki su, a byt otvoreny ich myslienkam a obavam.

Ctite si rozne jazyky: Niekedy prist do inej krajiny, kde sa hovori inym jazykom,
mbze byt velmi tazké. Je dolezité, aby v pripade, Ze dana osoba nehovori dokonale
tym istym jazykom alebo nim nehovori vébec, nemala pocit, Ze je povazovana za
druhotriedneho obéana, alebo v niektorych pripadoch bude povazovana za menej
inteligentnl. Pre triedu by mohlo byt velmi uZito¢né postavit stenu slov
pozostdvajucu zo slov v materinskom jazyku a jazyku, ktory sa jednotlivec udi.
Poméze im to rychlejSie sa s nimi asociovat a tiez to dava prilezitost ostatnym
naucit sa nie¢o nové z réznych jazykov.

Multikultdrne kniZnice: mo6zZe to byt velmi uZitocny nastroj nielen pre kurzy a skoly,
ale aj pre akékolvek prostredie, kde sa miesaju kultury s réznymi jazykmi (napriklad
nemocnice, parky, kaviarne). NielenZze to pomoéze jednotlivcom z réznych krajin
citit sa lepsie, ak najdu knihu vo svojom jazyku alebo autora zo svojej krajiny; moze
to tiez obohatit vedomosti ostatnych.

Oslava odlisnosti: je to velmi ucinny spbésob, ako hned od zaciatku zmenit postoj k
inakosti na pozitivny. Namiesto negativneho poukazovania na odlisnosti je velmi
uzitoéné oslavovat ich a ukazovat ich ako nieéo jedinecné a cenné. V
multikultirnych triedach byva najzabavnejsou udalostou, ked deti moZu priniest a
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zazit jedlo z réznych krajin, takto moze jednotlivec ukdzat Cast svojej kultlry a
ostatné deti mozu zazit nieCo nové z ich kultury ako pozitivnu asociaciu.

Pre jednotlivcov zacinajucich pracovat v multikultirnom prostredi:

Akceptujte a uznajte rozdiely: je velka pravdepodobnost, Ze ak budete pracovat v
multikultirnom prostredi, praca sa bude vykondavat mierne alebo dost odlisne od
toho, na o ste boli zvyknuti. Snazte sa to uznat a akceptovat, pretoze snaha zmenit
cely tim ludi okolo vas a pracovné postupy méze byt bojom s veternymi mlynmi.
UcCte sa nové veci: Prichod do prace v multikultirnom prostredi vas moze nutit
drzat sa niektorych vzorcov spravania vratane negativnych postojov alebo
vhimania konkrétnych kultur. Obnovte si vnitorné nastavenie a zacnite odznova,
zachovajte si Cistu a otvorenu mysel a nedovolte, aby vas ovladli predsudky.
Predpokladajte o fud'och to najlepsie: praca v multikultirnom prostredi méze byt
narocnd, pretoze roézni ludia reaguju v roznych situaciach odliSne. Vyznamné je to
aj vtedy, ked pochddzaju z réznych kultdr. Neurazte sa, ak niekto nereaguje tak,
ako ste ocakavali, a snazte sa pochopit dévody, ktoré za tym stoja, pretoze to moze
byt stcéastou jeho kultary.

PoZiadajte o spatnu vazbu: Ziskat spatnu vazbu z multikultirneho pracovného
prostredia by mohlo byt naozaj cenné, pretoZe rozni ludia budd vo vasom
pracovnom vykone vidiet rozne kvality a negativa. To by vdm mohlo poskytnut aj
iny pohlad na to, ako si cenite sami seba a aké su vase silné a slabé stranky.

PRIPADOVA STUDIA N2 1

Kultdrne konflikty a nedorozumenia moézu vzniknut, ked sa jednotlivci dostanu do

kontaktu s osobami s protikladnymi hodnotami. Kontrolny zoznam hodnét v praci

predstavuje rozsiahlu $kalu dimenzii, podla ktorych sa hodnoty suvisiace s pracou lisia, a

skima protikladné hodnoty, ktoré sa nachadzaju na kazdom pdle kazdej z tychto dimenzii.

Tato aktivita vyzyva uciacich sa, aby sa zamysleli nad niektorymi vlastnymi kultdrnymi

hodnotami, a Ziada ich, aby preskdmali potencialny vplyv kultdrnych rozdielov pri praci v

novej krajine alebo kulture.

Kontrolny zoznam hodnét v préci (oznacte svoju odpoved' 5 - rozhodne suhlasim, 4 - skor

suhlasim, 3 - ani suhlasim, ani nesuhlasim, 2 - skor nesuhlasim, 1 - rozhodne nesuhlasim)

Davam prednost tomu, aby ludia presli priamo k veci a nestravili ¢as obchadzanim
okolo horucej kase. 12345

Myslim si, Ze je doblezité vyhybat sa konfliktom, aj ked to znamena len naznacit
tazké otazky. 12345

Je dolezité byt vidy Uprimny, otvoreny a Cestny, a to aj s rizikom, Ze ostatni stratia
tvar a zazijuhanbu.12345
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e Je dolezité, aby ni¢, ¢o urobim, nespdsobilo, Ze ostatni stratia tvar, aj keby to
znamenalo, Ze musim najst iné spésoby odovzdavania délezitych informacii. 1 2 3
45

e Davam prednost uceniu sa prostrednictvom prijimania a osvojovania si informacii
z odborného zdroja12345

e Davam prednost uceniu sa skimanim, praktizovanim a experimentovanim s
novymi myslienkami. 12345

o Ked mdam nejaku pracu, radSej sa sustredim na ulohu: idem priamo do situdcie,
vyrieSim veci a idem dalej. 12345

e Ked mam urobit nejakd pracu, radsej sa sustredim na ludi: venujem cas
spoznavaniu tych, s ktorymi budem pracovat. 12345

e Davam prednost tomu, aby ludia striktne dodrziavali meratelné a Strukturované
terminy. Byt nacas je kfu¢om k efektivite. 12345

e Uprednostiiujem flexibilny pristup k dodrziavaniu c¢asu. Flexibilny pristup k
terminom je kli€om k efektivite. 12345

REFLEKCIA
1. Dajte uciacemu sa képiu kontrolného zoznamu Hodnoty v praci.
2. Poskytnite mu niekolko minut na vyplnenie informacného listu.

3. Uciaci sa pravdepodobne identifikoval dolezité kulturne rozdiely medzi jeho vlastnym
pristupom a pristupom inej kultdry alebo krajiny, ktord ho zaujima. Prediskutujte s nim
niektoré z nasledujucich otazok:

Ako sa tieto rozdiely mozu prejavit v pracovnom prostredi?
Ako by mohli ludia z inej krajiny alebo kultiry vnimat vas pristup v préci?
Aku vyzvu predstavuju tieto rozdiely?

Akym sp6sobom by ste mohli prispdsobit svoje spravanie, aby ste zvladli a
prekonali tieto kulturne rozdiely?
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PRIPADOVA STUDIA N2 2

Bez ohladu na to, ako dobre je c¢lovek pripraveny na medzikultirny kontakt,
nedorozumenia sa mozu vyskytnut v kazdej situdcii, v ktorej sa stretavaju osoby s r6znymi
hodnotami, presvedéeniami a spdsobmi konania. Za tychto okolnosti je potrebné pokusit
sa prekonat nedorozumenia Struktirovanym a jednoznacnym sp6sobom. Tato aktivita
predstavuje kritické pripady opisujuce medzikultirne nedorozumenia a vyzyva uciacich sa,
aby tieto pripady spracovali.

Postup
1. Predstavte ciel aktivity.
2. Rozdajte Ziakom kopiu informacnej tabulky.

3. Poutzite prvy incident ako priklad a pozZiadajte Ziakov, aby si urobili brainstorming o
druhom incidente a vyplnili tabulku.

4. Zosumarizujte a diskutujte. V pripade 2 bol neformalny a humorny Styl prezentacie USA
v rozpore s nemeckymi oCakdvaniami.

Kriticky incident 1

Vyrobna spolocnost chcela zvysit svoj upadajuci vyvoz do kontinentalnej Eurépy. Ronald,
mlady holandsky marketingovy manazér s bohatymi skidsenostami z amsterdamskej
pobocky organizacie, bol na Sest mesiacov vyslany do londynskej centraly spolo¢nosti, aby
pomohol s novym marketingovym projektom. Ronald stravil niekolko tyZdriov skimanim
metdd marketingového oddelenia a rozhovormi so svojimi kolegami. Nakoniec vypracoval
niekolko jasnych navrhov na zvySenie eurdpskeho predaja, ktoré chcel predlozZit na
stretnuti vrcholového manazmentu. Pocas stretnutia Ronald vysvetlil, aké su problémy a
o je potrebné urobit na ich vyriesenie. Na konci stretnutia sa Ronald opytal, ¢i ma niekto
nejaké pripomienky alebo navrhy, a bol trochu prekvapeny, ked vietci mlcali. O tyzden
neskor bol Ronald prelozeny spat do Amsterdamu, hoci mu do konca vyslania zostavali
eSte tri mesiace. Kratko na to dostal Ronaldov manazér v Amsterdame z Ustredia spravu,
v ktorej sa navrhovalo, aby bol presunuty na "menej citlivd" poziciu v spolo¢nosti, kde by
nemusel rokovat s klientmi alebo vyssim manazmentom.

Kriticky incident 2

Andreas, mlady absolvent americkej obchodnej skoly, sebavedome vkrocil do berlinskej
konferen¢nej miestnosti a postavil sa na pddium. Bol tam, aby publiku z celého
nemeckého spolo¢ného podniku predstavil radikdlnu zmenu sietovych systémov svojej
organizacie. Andreas sebavedomo prechadzal jednotlivymi bodmi svojej prezentacie v
logickom slede, pricom sa spoliehal na slajdy, aby sprostredkoval technickejSie informacie.
Aby zaujal publikum, pridal trochu humoru a porozpraval niekolko vtipov. Po skonceni

Erasmus+ | KA2 - Cooperation partnerships in adult education



ST Co-funded by
WS the European Union

formalnej prezentacie Andreas vyzval na otdzky. V tomto momente zaujal neformalnejsi

postoj, vyzliekol si sako, uvolnil kravatu a posadil sa na okraj stola. Oslovoval publikum

krstnymi menami a daval pozor, aby udrzZiaval ocny kontakt s kazdym, s kym hovoril. Ked’

publikum odchadzalo, podal kazdému ruku a potlapkal ho po chrbte v kamaratskom geste,

presne ako vo filmoch. Na jeho prekvapenie boli ohlasy z niektorych Casti organizacie

znacne zmieSané.

Reflekcia

Incident 1 - Ronald

Incident 2

Rozpoznajte kulturny
rozmer

K nedorozumeniu doslo v
situdcii, ked sa dostali do
kontaktu ludia z rbznych
kulturnych prostredi.
Ronald mal pocit, Ze kond
zdvorilo a konstruktivne,
ale jeho spravanie vnimali
britski kolegovia inak. To
naznacuje, ze v tom, ¢o sa
stalo, zohrali ulohu kulturne
rozdiely.

Analyzujte, ¢o sposobilo

nedorozumenie

K nedorozumeniu doslo v
dosledku prezentacie, ktoru

predniesol Ronald.
Holandania maju tendenciu
ocenovat priamu a

jednoznac¢nu komunikaciu.
Naopak, Briti si ¢asto cenia
komunikaciu, ktora
nerozhddze lod  alebo
vyjadruje kritiku pomerne
nejednoznacne. Briti preto

mohli nespravne vnimat
Ronaldovu  uvailiva a
zdvorill prezentaciu ako

otvorene konfrontacnu a
kriticku.

Rozhodnite, ktoré moznosti
su dostupn

Ronald sa mohol
rozhodnut, Ze s Britmi uz
nebude komunikovat,
alebo jednoducho zmenit
Styl komunikacie tak, aby
vyhovoval jeho publiku.
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Pripadne by mohol jasne

vyjadrit rozdiely v
komunikaénych Styloch a v
spolupraci SO svojimi

partnermi najst taky Styl
komunikacie, ktory by
vyhovoval vietkym
zUcastnenym.

Rozhodnite sa pre | Z kratkodobého hladiska je
najlepsiu(-e) moznost(-ti) pravdepodobne najlepSou
moznostou, aby Ronald
prisposobil SVOj Styl
komunikacie svojmu
publiku. To mu s najvacsou
pravdepodobnostou

umozni ziskat odozvu, ktoru
od svojej komunikacie
ocakdva. Z dlhodobejsieho
hladiska  bude  zrejme
prospesné riesit kulturne
rozdiely v organizacii.

Zhodnotte, o sa stalo Zhodnotenie odozvy na
jeho dalsiu prezentaciu mu
umozni rozhodnut, aky
ucinok mala zmena
komunikaéného stylu.

Referencie

https://www.ambitia.eu/wp-
content/uploads/2019/02/2%20Intercultural%20Trainig%20Exercise%20Pack.pdf

https://www.brighthubeducation.com/teaching-methods-tips/75909-creating-a-

multicultural-environment-in-the-classroom/

https://thedecisionlab.com/insights/business/how-culture-affects-the-way-we-work

https://courses.lumenlearning.com/atdcoursereview-speechcomm-1/chapter/culture-

personality-and-perception/

https://www.grin.com/document/33708

https://us.sagepub.com/sites/default/files/upm-assets/110578 book item 110578.pdf
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https://freelymagazine.com/2019/03/29/to-hug-or-not-to-hug-physical-contacts-vary-

across-cultures/

https://www.hult.edu/blog/benefits-challenges-cultural-diversity-workplace/

https://www.peoplehr.com/en-gb/blog/create-a-good-working-environment-in-a-

multicultural-office/
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Lekcia 5 — Facilitacné techniky pre proces
socialneho zaclenenia (P5)

Vysledky vzdelavania

Studenti dokéazu vytvorit a udrziavat v triede alebo time prostredie, ktoré:

- Podporuje ucast vsetkych clenov skupiny.

- Ulahcéuje bezpetné experimentovanie s novymi myslienkami, postojmi a
spravanim.

- Dodrziava spravne zasady vzdelavania dospelych.

- Umoinuje ucastnikom podielat sa na zodpovednosti za udrZiavanie atmosféry
podporujucej otvorend vymenu nazorov.

Ziaci vedia pouZivat facilitaéné techniky, ktoré:

- Poskytnut Gcastnikom subor metdd a nastrojov, ktoré im pomézu pri ich
profesiondlnych aktivitdch zameranych na rozvoj a zlepSenie makkych zruénosti
migrantov.

- Zvysuju povedomie Ucastnikov o ich kompetenciach.

- Podporovat premyslenu, relevantnu ucast, ktora podporuje individualne ucenie a
iniciativu.

- Udrzat zaujem a pozornost Ucastnikov.

- Podla potreby objasnit material, ukazat jeho relevantnost k danej téme.

Ziaci $trukturuju prezentaciu informacii tak, aby:

- Ukazali ich uZito¢nost v redlnom svete.

- Udrzali skupinu pri tlohe.

- Zabezpecili uspokojivé ukoncenie kazdej vzdelavacej aktivity alebo cvicenia.
- Plynule prechadzali od jednej aktivity k druhej.
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Koncepty, zrucnosti & postupy
Co s facilitaéné techniky?

Facilitacné techniky su velmi i¢innym nastrojom na umoZnenie a presadzovanie rovnosti
medzi ludmi. PouZziva ich veduci semindra alebo facilitator, ktory pri vedeni seminara alebo
triedy vyuziva rézne techniky z dvoch hlavnych dévodov:

1. Na urychlenie ziskavania informacii o planovani, analyze a ndvrhu.
2. Aby sa zabezpecilo, Ze Ucastnici sedenia budu efektivne spolupracovat.

Facilitacia je proces vyuzivania vedomosti Ucastnikov pri usmerneni spravania ucastnikov
s ciefom dosiahnut subor vopred stanovenych cielov, ako rozvijat makké zrucnosti
migrantov alebo zvysSovat povedomie migrantov o ich kompetenciach.

Facilitacné techniky sa pouZivaji na zhromazdovanie informacii, rozhodovanie a
komunikaciu. Niektoré techniky sa mo6zZu pouzivat na viac ako jeden ucel.

Benefity facilitacnych technik:
Medzi vyhody pouZivania technik skupinovej facilitacie patria:

- Elimindcia vplyvu politiky a boja o0 moc pri rozhodovacom procese.
- ZlepSenie komunikacie medzi ucastnikmi zasadnutia.

- VyvaZena ucast na zabezpecenie skuto¢ného konsenzu skupiny.

- Posunutie zasadnutia dopredu s cielom zabezpecit pokrok.

- ZvySena kreativita.

- Riesenie konfliktov v otazkach planovania alebo navrhu.

- Vacsie odhodlanie dosiahnut vysledky na zasadnuti.

- Manazované ocakavania.

Techniky a metady skupinovej facilitacie:

Facilitacné techniky su praktickym vyuZitim principov a koncepcii skupinovej dynamiky,
behavioralnej psycholégie a komunikaénej vedy. Tieto techniky predstavuju subor
nastrojov, ktoré moze facilitator alebo moderator pouzit pri vedeni seminara.

Subor technik, ktoré si facilitator ¢asom osvoji, sa niekedy oznacuje ako subor nastrojov
alebo kit-bag. Facilitator musi okrem pochopenia mechaniky pouZivania techniky rozumiet
aj podmienkam, za ktorych sa méze kazda technika pouzit. Facilitator vidy doplfia svoj
subor nastrojov a podla potreby skusa techniky. Je délezité uvedomit si, Ze dynamika
kazdého semindra pouzivatelov bude ina, pricom kazda situacia si vyZzaduje jedinecny
subor technik na ulahéenie pokroku a Uspechu.
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Niektoré z najlepsich facilitacnych technik pre proces socidlnej inkluzie su:

1. Akcné planovanie

Je to jednoduchd a ucinnd technika na ziskanie odhodlania konat. Funguje tak, Ze

starostlivo zaznamenavate kazdu akénu polozku, a to nasledovne:

2.

"Co" je akény bod.

"Kedy" sa ma akcia naplanovat a predpokladany datum dokoncenia.
"Kto" je priradeny k danej ¢innosti.

Pokrok v suvislosti s akciou (na zaciatku nechajte prazdne).

Brainstorming.

Brainstorming je idedlnym nastrojom na generovanie velkého mnozZstva ndpadov v rdmci

skupiny. Avsak pre efektivne brainstormingové sedenia:

Napady by mali volne prudit.

Snazte sa o kvantitu, nie o kvalitu napadov.

Kazdy napad jasne zaznamenajte.

Nekritizujte ani nehodnotte ndpady pocas zasadnutia.
Zvaite moznost nezavislého facilitatora skupiny.

Facilitator by mal okrem toho povzbudit tim, aby prisiel s niekolkymi "nestandardnymi"

alebo "blaznivymi" napadmi. Tie mézu Casto stimulovat idedlne riesenie.

3.

Energizéry

Energizéry su idealne na zvySenie Urovne osobnej energie v skupine. V pripade potreby ich

pouzivajte vo vhodnych intervaloch pocas dia, aby ste skupinu znovu ozivili. Repertoar

energizérov si mozete rozsirit preStudovanim priruciek o Skoleni, zdielanim napadov s

kolegami a vymyslanim vlastnych.

Kltucové zasady pouZivania energizérov su:

Mali by byt zabavné a povzbudzujuce.

Nech su kratke, napr. pat minut.

Vykonavajte ich s dostatocnym priestorom.

Dbajte na vsSetky potencidlne zdravotné a bezpecnostné rizika, napr. Ziadne
stoli¢ky alebo vybavenie, ktoré by prekazalo.

Nie su fyzicky prilis naro¢né a aby sa ich mohli zucastnit vsetci ¢lenovia skupiny.
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4.

Bud'te divoki.

Facilitaénd metdda "Go Wild" zahfha spisanie 20 ndpadov zacinajucich vetou "nebolo by
dobré, keby...".

Vysledkom je povzbudenie skupiny, aby prisla s lepSimi a napaditejSimi rieSeniami. Na

zaCiatku mo6Zu byt vyroky zrejmé a predvidatelné, ale postupom c¢asu sa stanu coraz

kreativnejSimi a "divokejSimi".

5.

Stanovte si pravidla.

Facilitator alebo veduci stretnutia by mal najprv presvedcit skupinu, aby si stanovila

zakladné pravidld alebo "timovy kédex" pre pracu v skupine. Urobte to v pociatocnej faze

stretnutia skupiny.

Okrem toho, klucové zasady pre stanovenie tychto zdkladnych pravidiel su:

Stanovit prijatelny kddex spravania.

Poskytnut referenény ramec pre clenov skupiny, aby mohli konstruktivne
spochybriovat.

Poméct skupine dosiahnut dohodu o tom, ¢o je délezité.

Musia byt dostatocne konkrétne, aby boli praktické.

Nesmu potlacat kreativitu skupin.

Zostavaju v ramci skupiny.

Ako teda postupovat pri stanovovani tychto pravidiel skupinovej prace? Navrhujeme:

6.

Ziskajte si skupinu a zaznamenajte spatnu vazbu na flip-chart.

PoZiadajte kazdého jednotlivca v skupine, aby zhrnul svoje vlastné myslienky na
listocky a potom ich umiestnil na tabulu.

Ak mate malo casu alebo ide o jednodriové podujatie, odporiéame si pripravit
vizudly s klu€¢ovymi slovami, ktoré predstavuju "zakladné pravidla" alebo vhodny
"timovy kédex spravania" pre dany den.

Skupinové hodnotenie.

Ak skupina zhodnoti, ¢o sa na stretnuti naucila a ¢o ziskala, poméZze to zvysit jej vykonnost.

Zaberie to len pat az desat minut. Zacnite poloZenim troch jednoduchych otazok:

Co sme urobili dobre?
Existuje nieco, ¢o nefungovalo dobre?
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e Mali by sme nabuduce urobit niec¢o inak?

7. Ice-breaking aktivity.

Aktivity na prelomenie ladov, tzv. ice-breakers su idealne na to, aby sa ludia zapojili do
interakcie hned na zadiatku stretnutia, a je obzvlast uzitocné pre zacinajuce skupiny.
Okrem toho pomdahaju odputat pozornost clenov skupiny od obsahu stretnutia a zaroven
sa sustreduju na vzajomnu pracu odlahéenou formou. Okrem toho sa vdaka ice-beaking
aktivitdm bude kazdy ¢len skupiny citit zacleneny a vytvori sa tak mostik k samotnému
stretnutiu.

Hlavnymi zdsadami pri vybere ice-breaking aktivit su, Ze by mali:

Byt putavé pre ucastnikov.
Byt kratke a jednoduché.
Prindsat relevantnost k téme stretnutia alebo $kolenia.

8. Meta-planovanie.

Meta-planovanie je jednoduchd technika, ktord nabdda jednotlivcov, aby vyjadrili svoje
myslienky k diskutovanej problematike. Stru¢ne povedané, spociva v napisani kldcovych
slov na Post-it listky a ich naslednom spolo¢nom umiestneni a usporiadani do podskupin
na flip-chart alebo priestor na stene.

Poziadajte jednotlivcov, aby v tichosti napisali jednu myslienku na kazdy Post-It listok a
potom poznamky umiestnili na tabulu, harok flipchartu alebo nie¢o podobného typu. Ked'
budu vsetky pozndmky na tabuli, vy (alebo jeden ¢i dvaja ¢lenovia skupiny) mézete
porovnat podobné napady a pridat podnadpis.

Vysledkom tohto pristupu je, Ze pomaha zahrnut ndpady a prispevky vsetkych v co
najkratSom case. Umoznuje tieZ skupine dospiet k niektorym rychlym zaverom.

9. Multi-hlasovanie.

Tato technika umoznuje skupindm vyuzit brainstorming na vytvorenie dlhého zoznamu
napadov. Nasledne je potrebné zuzit tieto napady na zvladnutelné mnozstvo, aby sa dali
redlne zvazit. Vyberovym procesom, do ktorého sa zapoji celd skupina, sa potom vyberu
najlepsie napady, aby sa usetril ¢as.

Tu je zhrnutie tohto procesu:
® Po skonceni brainstormingu skupina preskiuma zoznam s cielom objasnit a zlucit

podobné napady/moznosti.
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e Potom vykonajte hlasovanie zdvihnutim ruky pre kazdd moznost. Pripadne
nechajte skupinu prejst k zoznamu a oznacit svoje volby alebo pouZite lepiacu
bodku pre kazdu realizovatelnd moznost. U€astnici mézu hlasovat za [ubovolny
pocet mozZnosti.

e Facilitdtor potom spocita hlasy.

Hlasy polovice alebo vacsej skupiny si dévodom na dalSiu diskusiu a debatu.
Facilitator zakruzkuje alebo oznaci kazdu polozku, ktord si teraz zasluzi dalSie
zvazenie.

® Potom sa uskutocni dalSie hlasovanie na zaklade zredukovaného zoznamu
mozZnosti, hoci U¢astnici mozu hlasovat len za polovicu zostavajucich moznosti na
zozname.

® Potom sa pouziju dalSie dve kola hlasovania, aby sa rozsah zoznamu dalej zniZil na
polovicu

® Zvycajne skupiny potrebuju na dalSiu analyzu tri az pat moznosti
Nasledne skupina diskutuje o vyhoddach a nevyhodach zostdvajucich moznosti

® Potom sa v ramci skupiny diskutuje o vyhoddach a nevyhoddach kazdej zostdvajuce;j
moznosti

e Nakoniec skupina vyberie najlepsiu moznost alebo urci hlavné priority pre dalsiu
analyzu a diskusiu.

10. Rebricek.

Zostavenie rebricka je rozhodovacia technika, ktord pomaha skupine vybrat
najvhodnejsi a najrelevantnejsi ndpad. Najprv moZete pouZit brainstorming na
vytvorenie mnoiZstva napadov, ktoré hladate. Potom musi skupina urcit kritérium
vyberu, ktoré pouZije na usmernenie svojho osobného rozhodovacieho procesu, na
zaklade Ciselnej stupnice.

Napriklad kazda osoba moéze pouZit hodnotenie od jedna do 3est, kde Sest je jej
preferovany vyber. Nakoniec sa hodnotenia jednotlivych uUéastnikov séitaju a uréi sa
najvhodnejsi a najrelevantnejsi napad.

11. Obrateny brainstorming.

Ak sa skupina zasekne, mdzZete vyskusat "reverzny brainstorming". Jeho facilitacna
metdda sa v podstate pozerd na problém, ktory sa snazite vyriesit, z iného uhla. Stru¢ne
povedané, uvazujete o opacnom rieseni problému, ktory sa v danom case snaZite vyriesit.

Skupina sa méze napriklad zaoberat otadzkou "ako zlepsit obchodnd komunikaciu".
Obratenou mozZnostou je "ako zhorsit obchodnd komunikaciu". Potom, ked uZz mate
negativny zoznam, "obratte" kazdy napad, aby ste ho zmenili na pozitivny.
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Vysledkom reverzného brainstormingu moze byt niekolko podnetnych napadov na
rieSenie problémov.

12. Round robin (Diskusna aréna).

Cielom tejto jednoduchej techniky je zvysit Groven ucasti alebo pomdct definovat
problém. Potom sa kazda osoba v skupine poZiada, aby vyjadrila svoj ndzor na dany
problém, o ktorom sa diskutuje, bez toho, aby ju niekto iny v skupine prerusoval.

V doésledku toho méze facilitator potom skupinu presvedcit, aby zhrnula tieto myslienky a
nazory, skor nez sa skupina pohne dale;j.

13. Strukturované rie$enie problémov/rozhodovanie.

Existuje mnoho réznych postupov rieSenia problémov, ale v podstate vacsina faz ma tuto
Struktaru:

Definujte problém
Predstavte pozadie
Generujte ndpady
Zoskupte napady
Vyberte napad/napady
Overte zavazok

14. Trojhviezdickové hodnotenie.

Trojhviezdickové hodnotenie je uzitocna vizualna technika skupinového rozhodovania,
pri ktorej sa pouzivaju farebné nalepky (vSetky rovnakej farby a v tvare hviezdy).
Zacnite tym, Ze kazdému ucastnikovi date tri hviezdicky, ktoré pridelite k jeho
preferovanej moznosti alebo moZnostiam. Ucastnik potom priradi alebo rozdeli
hviezdi¢cky podla vlastného uvazenia. Vysledkom je vizualny zaznam preferovanej
moznosti.

15. Praca vo dvojiciach alebo trojiciach.

Toto je idealna metdda skupinovej prace, najma v skorSich fazach stretnutia. Pomaha
podporit jednoduchd Ucast a prelomit akékolvek pociato¢né bariéry. V dosledku toho je
to aj dobry sp6sob, ako pomdct jednotlivcom definovat problém, na ktorom skupina
pracuje.

Diskusia by mala trvat priblizne pat az desat minut, kym sa dvojice opat spoja, aby
diskutovali o probléme ako jedna skupina.
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Umelecké aktivity pre socidlnu inkltziu

Ako prvé je nevyhnutné vyhnut sa vytvaraniu vztahov, ktoré by jednu skupinu stavali do
nadradeného postavenia. ZvySovanie Ucasti mensin na beznych ¢innostiach je cenné, ale
pokial sa dominantnd skupina povazuje za normu, ¢lenovia marginalizovanych skupin
budu nadalej vyluéeni. Ak roéznorodi fudia spolupracuji na spolo¢nom cieli, musime
starostlivo zvazit najlepsie sposoby skutocného zaclenenia. DoleZitym aspektom umenia
pre socidlne zaclenenie je:

1. Vytvarat prileZitosti na priamy dialég medzi stranami. Hovori sa, zZe hlavny dévod
vylucenia mensinovych skupin spociva v tom, Ze ¢lenovia vacsinovej skupiny
nemajl priame poznatky o mensinach. Pri prileZitosti na dialég dochadza k
zmendm na oboch stranach. NajlepSie vysledky sa dosiahnu, ak clenovia
mensinovych a vacsinovych skupin moézZu realizovat projekt prostrednictvom
autentickej komunikacie. Ak je dialég tazky, moéze stacit jednoducho nieco
spolocne vytvorit alebo vykonat. Samotné zdielanie novej skisenosti méze zmenit
vztah.

Dal$im klGéovym bodom je:

2. Byt flexibilny voéi zmenam pri dosahovani ciela. Cielom je "posilnit postavenie
¢lenov marginalizovanych skupin a prehibit porozumenie &lenov dominantnych
skupin, ulahcit vzajomne respektujice vztahy medzi r6znymi skupinami”. Na
dosiahnutie tohto ciela je nevyhnutna flexibilita, ktora umozZnuje prisposobit sa
meniacim sa okolnostiam pri vykondvani tvorivych Cinnosti.

Po zacati ¢innosti existuje tendencia uprednostnit dokondenie diela, ktoré "vyzera
dobre". To vSak samo o sebe nema vyznam. Najvacsiu kreativitu si vyZzaduju otazky,
ako napr:

- Aké su najlepsie spdsoby, aby réznorodi Ucastnici skuto¢ne ozili?

- Aké tvorivé Upravy potrebujeme, aby sme motivovali a inSpirovali vSetkych ¢lenov
projektu?

A napokon, na domyselné Upravy metdd vystavy alebo predstavenia su potrebné inovicie.
Na veci sa pozerdme cez svoje vlastné Specifické filtre. Ak chceme, aby divaci videli cez iné
filtre ako zvycajne, musime vytvorit nejaké zariadenie, ktoré im umozni vidiet alebo
prezivat novym spdsobom. To je rozhodujluce pre vytvorenie moznosti ocenit dielo.
Vytvorenie prilezitosti na vystavu alebo predstavenie je samo o sebe istym druhom
vyjadrenia. Zrodenie nového spdsobu vystavy alebo predstavenia, ktory nie je
podmieneny tradiciou alebo zvyklostami, mdZe otvorit dvere socialnej inkluzii.
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Aktivity a pripadové studie

Tu je pat pripadovych studii, prostrednictvom ktorych sa zdielaju a rozvijaju jedine¢né

formy vyjadrovania.

1.

“Centrum pre pripominanie 3.11" (Archivacia velkého vychodojaponského
zemetrasenia):

Toto centrum bolo otvorené v maji 2011 ako platforma na zaznamendvanie a
Sirenie informacii o procese obnovy a rekonstrukcie. VyuZiva r6zne média vratane
filmu, fotografie a textu, a to prostrednictvom spoluprace miestnych obyvatelov,
odbornikov a umelcov.

Zabery z rekonstrukénych prac natocené pracovnikmi stavebnej firmy; fotografie
zachytdvajuce kaZzdodenny Zivot ludi po katastrofe; pozndmky o priamych
skusenostiach s katastrofou od fudi r6znych sexudlnych orientacii... Okrem tychto
zaznamov bol vytvoreny priestor na dialdg, ktory podnecuje navstevnikov k
premyslaniu, pocuvaniu a vzajomnym rozhovorom o katastrofe na zdklade tém ako
"Kto su dotknuté strany katastrofy".

Miestni obyvatelia sa tu mdézu réznymi spésobmi zapojit do celého procesu, od
zaznamendvania az po Sirenie, v rdmci ukdzkového modelu, ktorého cielom je
odovzdat spomienky a zaznamy o katastrofe pre vedomie a reflexiu buducich
generacii.

Podobnd aktivita by sa mohla uskutoénit so skudsenostami migrantov v ich
vlastnych krajinach.

"Zvuk svetla: Zvuk tiena - Su urcené len na pocuvanie usami?" (Tvorba s
nepocujticim taneénym choreografom):

Co znamena "zvuk" pre ludi, ktori nepocuju? Traja pocujuci taneénici predviedli
tanec, ktory rezirovali a choreografovali z pohladu nepocujucich, pricom rozobrali
zvuky a slova a potom ich zrekonstruovali ako fyzické vyjadrenie. Pocas tvorivého
procesu, ktorého sucéastou bolo pocas celého trvania timocenie do posunkovej
redi, G¢inkujuci a personal prehibili porozumenie tomu, aké to je nepodut a zaroveri
sa Casto citit strateny. Predstavenia zahfnali vyjadrenie v posunkovej redi, titulky,
podporu pre sluchovo postihnutych a zvukovych sprievodcov pre zrakovo
postihnutych.

Aktivita pre migrantov zalozena na tomto priklade by mohla poméct zlepsit rec ich
tela.
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3.

"Usmievavy workshop" - ala projekt Veselé mesto (komunikacné workshopy):

Tento projekt je prikladom prevencie socialnej izolacie fudi, ktori maju pocit, Ze
Zivot je tazky, pomocou umenia a kultury. KaZzdorocne sa realizuje tridsat druhov
osvetovych aktivit a workshopov pre viac ako 400 skupin ucéastnikov. Aktivne sa
pracuje aj na vycisleni vysledkov pomocou opatreni "socidlnej navratnosti
investicii" alebo SROI. V ramci "Usmievavého workshopu" tanec¢ni umelci alebo
divadelni profesiondli navstevuju "Usmievavi miestnost" - triedu, v ktorej si
Ucastnici namiesto slov vypovedaju svoje pocity prostrednictvom fyzického
prejavu alebo expresivnych ¢innosti zahfnajucich prvky divadla.

“Shonai World Music Festival” (jedinecny orchester, ktory nevyzaduje Ziadne
hudobné skusenosti):

Vsetci lokalni obyvatelia sa mozZu zucastnit Siestich workshopov bez ohladu na vek
alebo hudobné skisenosti a zapojit sa do festivalového orchestra. Na hudobnom
festivale sa zucastiiuje takmer 300 obyvatelov vratane Ziakov zakladnych $kal,
miestnych divadelnych skupin a hracov na tradi¢né nastroje z celého sveta, ¢oho
vysledkom je hudba a predstavenia, v ktorych sa prelinajud rézne kultury. Orchester
nie je forma hudobnej organizacie, ale niec€o, €o sa vyvija prostrednictvom napadov
a podnetov od réznych ludi a vytvara hudbu, v ktorej koexistuju (polyfénia) a
harmonizuju (symfdénia).

"Mapa Zivota" (stretnut sa a prijat sa navzajom cez bariéry):

Ciefom projektu "Lifemap" ("Mapa Zivota") je reinterpretovat zavedené
spolocenské hodnoty a kategérie prostrednictvom umeleckych aktivit ludi so
zdravotnym postihnutim. Pocas uplynulych desiatich rokov projekt fungoval na
vystavach, workshopoch zameranych na ocefovanie umenia, divadelnych
predstaveniach a dalSich aktivitach. Miesta v centre mesta, vratane umeleckych
galérii a komercnych zariadeni, poskytli miestnym obyvatelom vzacne priestory na
interakciu s umelcami a hercami so zdravotnym postihnutim a ich dielami.

Referencie

https://www.projectmanagement.com/process/popup.cfm?ID=23567

Erasmus+ | KA2 - Cooperation partnerships in adult education


https://www.projectmanagement.com/process/popup.cfm?ID=23567

Rl Co-funded by

A the European Union
https://www.ksl-training.co.uk/free-resources/facilitation-techniques/group-facilitation-
techniques-and-methods/

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.htmI?pdfurl=http%3A%2F%2Fw

ww.sal.design.kyushu-
u.ac.jp%2Fpdf%2FHandbook_for_Beginners_SAL.pdf&clen=19277580&chunk=true

Erasmus+ | KA2 - Cooperation partnerships in adult education


https://www.ksl-training.co.uk/free-resources/facilitation-techniques/group-facilitation-techniques-and-methods/
https://www.ksl-training.co.uk/free-resources/facilitation-techniques/group-facilitation-techniques-and-methods/

MM Co-funded by

the European Union

Zavery

Umenie sa napriek svojim mnohym aspektom jednoznacne definuje ako prostriedok
Sirenia vyznamov tym, Ze usmerniuje proces ludského vyvoja prostrednictvom subjektivity
kazdého subjektu. Je teda fantastickym nastrojom na ucenie a rozvijanie socidlnych
vztahov, ¢o vedie k dynamickejSiemu a sucitnejSiemu procesu socialnej inkluzie, ktory
zohladnuje jedineénost kazdého jednotlivca.

Umenie nam umoziuje pochopit, ako prvky v komunikaénom procese v kontexte jazyka
konania priamo ovplyviuju spdsob, akym fudia ohrozeni socidlnym vylucenim vnimaju
sami seba a komunikuju so svetom, pricom je osozné venovat pozornost mechanizmom,
ktoré pouzivame, ako napriklad: nas jazykovy repertodr a recové Styly, ktoré doverne
mo&Zu vyvolavat pocity Uzkosti a straty u ludi, ktori nemaju rovnaky jazykovy a vyjadrovaci
Styl.

Preto sme dospeli k zaveru, Ze umenie je vyznamnym nastrojom v procese inkluzie a
tvorby vyznamu v kontexte podpory zdravého vyvoja, pretoze zdsadne resSpektuje
konkrétny spbsob vyjadrovania a empiricki subjektivitu spésobom, ako sa [udia
stotoznuju so svetom, ako jeden s druhym a so sebou samym.
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